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DIRECCION GENERAL DE CONCESIONES
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México, D.F.. 11 de febrero de 2015,

C. DANIEL BERNAL SALAZAR

Representante Legal

Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

Lago Zurich No. 245, Piaza Carso

Edif. Telcel 4° piso, Col. Ampliacién Granada
México, D.F., C.P. 11529,

PRESENTE

Me refiero a su escrito presentado ante este Instituto Federal de Telecomunicaciones ( el
“Instituto™) con fecha 19 de enero de 2014, mediante el cual solicita la aprobaciéon del
Contrato de Prestacidon de Servicios de Telecomunicaciones que utilizard en las
relaciones con sus usuarios, respecto de los servicios méviles que su representada presta
(el "Modelo de Contrato®).

Al respecto, la Direccidén General de Contratos de Adhesion, Regisitos vy
Autofinanciamiento de la Procuraduria Federal del Consumidor ( la “Profeco”), con
fecha 18 de diciembre de 2014, aprobd el Modelo de Contrato v quedd inscrito en el
Registro Publico de Coniratos de Adhesién de esa Procuraduria bajo el folio niimero
7376-2014, toda vez que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y con
los requisitos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SFCI-2012 “Practicas
comerciales-elementos normativos para la comercializacién y/o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones cuando  utiicen una red pdblica de

.- telecomunicaciones”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de agosio de
2012,

o .Sin perjumto de lo anterior, una vez analizado el Modelo de Conlrato, se considera gue
el mismo no. vu[nera ninguna disposicion de cardcter legal, reglamentaria o
odmmm’rro’nvo en. materia de tfelecomunicaciones, por lo que se auforiza dicho
- _lns’rrumen’ro el cual se anexa en copia al presente oficio debidamente aprobado por
es’ra Dlrecolon Generol
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Cabe mencionar gue en caso de gue se pretendan modificar los términos y condiciones
del coniraio autorizado en el presente oficio, dichas modificaciones deberdn ser
sometidas previomente a la auforizacidn de la Profeco y de este Instituto.

Por lo antes descrito. en caso de que el Insfituto expida ordenamientos de cardcter
general gue establezcan obligaciones a los contratos que celebran los concesionarios
con sus usuarios, deberd adecuarse el contenido del Modelo de Contfrato a las
disposiciones que en su oportunidad se determinen.

Finalmenie, de conformidad con el articulo 177 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, los confratos de adhesidn de los concesionarios son objeto de
inscripcion en el Registro Pablico de Concesiones, por 1o que mediante copia marcada
de este oficio, en el presente acto se remite el Modelo de Contrato autorizado a la

Direccion General Adjunta del Registro Plblico de Telecomunicaciones, para los efectos
conducentes.

Lo anterior se hace de su conocimiento, con fundamento en los articulos 28 parrafo
décimo quinto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 177 fraccion
X de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusién; Tercero Transitorio del
*Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y
la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusion de! Estado Mexicano, y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y
radiodifusién”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, 33
fraccidn XXl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de sepiiembre de 2014; asi como o
establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFi-2012; y las condiciones
respectivas de las Concesiones de Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

e T 7

FERNANDA O. ARCINIEGA ROSALES

Ccp Llc Gercnrdam‘Séhri:hez Henkel Gémez Tagle-Titular de la Unidad de Cumplimiento.- Para su copocimiem‘o.
e, José Roberto Elores Navarrete.- Director General Adjunto del Regisiro Pdblico de Telecomunicaciones.- Para

o nducentes,
los efectos CO e 2de?2
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Unidad Administraﬁva:

QQ
&% Numero de oficio:
% e .
wﬁ_} e Expediente:
PROCURADURIA FEDERAL Asunto:
DEL CONSUMIDOR

Unidad Administrativy: Direccidn Grnaral ga Lentratos de Adhaslén, Regisiros y Autollnandamlents.
Cantiene informackia confidencizi i1 Mol Contiens datag PErsonales SFG NOD

Fezhg da tasificecién; 18/ 12/2014. Ribrie <&l Tiulsr da I3 Unidag Jdmlnls{rztr‘:eli,___ W
At 18, Frac, zLJ Fr [ § ¢ Loy Frdasg! oo Trensparentia y Acceso 3 1z Blformacidn Piblica Gubernamental

Direccién General de Contratos de
Adhesion, Registros Y Autofinanciamiento

5675906
PFC.B.E.?/OO5261-2014
Aprobacién de registra.

México, Distrito Federal, a los 18 dias dél mes de diciembre dg 2014,

DANIEL ANDRES BERNAL SALAZAR
RADIOMOVIL DIPSA, $4 DE o
RFC: RDI841003-04

CALLE: LAGO ZURICH 245.4 PISO, ENTRE CALLES: . (OTRA SERNAS: ) COLONJA:
AMPLIACION GRANADA, DELEGACION: MIGUEL HIDALGO, C.p.: 11529 ESTADO:
MX

DISTRITO FEDERAL, pajs:

determina que nio infringe los breceptos de la Ley Federg) de Proteccion al Consumidor y

que cumple con Jog requisilos contenidos en la Norma Oficial Mexicana NOM- I‘34~SCFI-

En virtud de 1o anterior, el regisiro ndmerg 8536-2014, otorgade por ests Procuraduria a

los 13 dias def mes de diciembre del 2012, se considera como cancelado a parf!? de Ia

¥
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Unidad Administrativa: Dlreczlan General de Contratos de Adheston, REQISIFOS y Autofinanciamianto.
Tontizme informzeida confidancial Siij ol oniigne catos personales Si Na

Ficha de clesificeciin: 18127200 ¢ Rolricy del Titulet de |2 Unidad administ-ativa, —
ar w, grac 10 Frac. 2100 Ley Frdorat os Transparencls y Acceso = fa Infermacién Plblica Gubemarsental

Unidad Administrativa: Direccidon General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento

Nimero de oficio: 5675906
Expediente; PFC.B.E.7/0052561-2014

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacidn de registro.
DEL CONSUMIDOR

fecha del presente, por lo que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos
que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las

sanciones previstas en la legislacion apiicable.

Los datos registrales de este conirato son personales e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Crganismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de regisiro, asi como cualquier

modificacion gue pretenda realizar al modelo de conirato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones,.o per creacion de una nueva disposicidn que
obligue al registro del rodelo de contrato de adhesién, el proveedor debera solicitar Ja
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que
cumpla con las nuevas disposiciones, considerdndose el presente regist'¢ como

cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contralo de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores, incluya modificaciones, clausulas, u omisiones frente
al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Toda vez que en la solicitud se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones,

citatorios, emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informacién o documentos ylas

¥
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Unidad Administrativa: Biveecion Ganerai da Contratos de Adhesidn, Registres y Autofina:wiamiento.
Cantane infarmazion centisenc.al SIY Nel. Contienz dates sersonnies Sl Nof

Fecka de dasificacion: 1812732014, Rubrce del Titular dz i3 Unidad adminiziretiva
ast, 14, Frac, Ig Frac. IiD Loy Fedarzi €e Trensparencia ¥ Atcase a fe Informadidn Pablics Gueamamental

TG

Profaco

‘3“"33%5{‘ 4 Unidad Administrativa; Direccién General de Contratos de
& ﬁ; i % 2 Adhesion, Registros y Aulofinanciamiento
qaf»% 7 il \l‘” b Wimero de oficin: 5675906
b Expediente: PFC.B.E.7/005261-2014
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSURMIDOR

resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por fax, o correo electronico,
sin perjuicic de que puedan ser notificados por cualquier otro medio legal, las que se
realicen por dichos medios se tendran por legalmente notificadas al ser enfregadas. No
obstante lo anterior el solicitante podra en cualquier tiempo solicifar iz entrega del orlgma]

del presente oficio, asi como, de cualguisr documento derivado del mismo.

E! otorgamiento del presenle registro no garantiza et cumplimienioc por - parte - del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consurmdor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del provesdor.

Lo anterior con fundamenio en los artictlos 4, fraccion Xi y Ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccién XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones 11, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
segundo del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores plblicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las alribucicnes que se indican, p Hlicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014

Con lo anterior se concluye el tramite de regisio y se envia al arghivo.

DMRM
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R b "g’A de CV.REC ROI-841003 -0Jd Lage Zurich No.z45

Col. AMPRATIoN Grenada C.P, N52¢ México, D.E Tel - {55) 2581-3700. E-MAlL: @telcel.com

BEGCRNBUMIRBR et e No. Fusrza de Venta —

Lugar y Fecha

5
N ‘ﬁﬂw‘m\\!‘\w ;
o Folo | )

- CARACTERISTICAS DELIPLAN CONTRATATO

Plan Terifario ........ SMS INERIGOS oo e

Cargo Fijo Mensual ... — Datos Inciuidos . . O Pago en ventanilia

ELQue LIAME P3SA ~..oocuuureeeeeeoeeeeoooo NOmeros Gratis Tado DEFtNG ..o coos oo () Otras

El que Recibe Paga ........._. . Fianza % e . .

. N . _ . i T: o
Minutos Incluldos Depdsito en Garantls ... Faggrr:fc’?: %g;?g%ii?gggggf it
‘ Limite de Consumo 5., : . {sin1vAl),

Otros Servidios Contratados / Observaciones: :
CINEGRTACION DELEQLIPD T . TIPC DE EQUIFG

Marca e MOTENO e - Propiedad det Cliente (7 .

NCMEro IME! oo . Provisto por Telcel {Plazo Forzosa) () @® (@9meses)
\JCCJD (SIM CARD) . . ANHGPRO: S Costo total por Equipo: $.— e Cargo por EqQUIp0: & mee ...

g ACKSN DE FACTURACION Y COBRANZA
Nombre o Razon Social: Sexo @ @ RFC:
Nombre de! Representante Legal: O B - Fecha de Macimiento:..._...._/ V4

Correo electroniee: e Tel Particoiar oo . Tel. Oficina:......... .
DArECCiOn:  eeevvecsseceeeceeee oo T AP e 81 3£ 5 e et 88 A om0 20085k nenee e oo eeseseeoeees s
Direccidn purs corespondencia: .
Referencia Perscnal y/o Contacto de Pagos:
Tel. Referendcia 1t v Tel. Referencia 2. e et e

Tipo de identificacion: ..o oo Nimere de identificacién: J

DRMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS

QO Acepro/Onn acepto recibir publicidad sobre bienes, productos o ssrvicias, que Telcet utilice mi informacidn con fines mercadotéenicos o publicirarios y ka
transfiera & terceros en términos de las Leyes y Normas aplicables,

-

Firrnz del cliente : J

- CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJIETA DE CRED|TO )
For medio de |z presente solicito y autorizo a Radiorndvil Dipsa, 5.A de CV. para que cor base en el ¢ontrato gue tengo celebrado con la institucion emisors,
<arguen a mi tarjets de credito que mas adelante se indica y. en su caso at ndmera o2 tarjela que por reposicion de Is anterior, robo, extravio, renovacidn anual o
Cualguier Otra causa que me sea asignade por Iz institucion emisors, 35 cantidades ﬂor conceplo de servicios que me preste en forma mensual Radiomovil Dipsa,
S.A de CV,, a partir dgl de del - Enr caso dg haber contratado un equipo, igualmente agtorizo Para que sea debitadd el cargo
corespondiente durante €T iernpo eslablecido previamente. Esta autonzacion estars vieerde durante 12 validez de este contrato por lo tante aCepto y pagaré los cargos

que-se realicen & mi Larjeta de crédito,

Nombre y firma de Tarjetahabiante

Nimerodetarete: | L [ [ [ 11 1| 111 ] (]|

Institucian Bancaria . y

~

ACION PARA OBTENCION DE FIANZA A

Conreladon al presente contrato de prestacion de servidos ceizbrado con Radiorndvilipss, SAde CV.ys la garantia 2 que s efiere el incisoa) de b Cldusula Vigésimo Segunda de este
antrato, autonze a Radiurdvil Dipsa, 5.4 de CV. para que en roi norabre obtenga s fanza comespondients. sceptsndo & mreo que para bl efecto se haga, oblisindome zsimismo en
este ado a responder ante la compania afanzadore del aurnplirmiento de tadas y cada una de las ligaciones que conforme alaley se me imponga como sfianzado,

Nombre y firma de Tarjetabhablente ... . Py

Protesta de dedir ia verdad y conodiendo las consecuencias iefaies de las que pusde ser responsatle, manifiesto que [0s itos y documentos han sido verificadas y catejadss por
el suscrito con os origingies para los efectos conducentes de [z presente contra@adion. :

Acepto y autorizo los Térrninos, Cendiciones y Cliusulas pactadas en este contrale.

FIRMA BADIOMOVIL DIPSA, 5.4, DECV, FIRMA DEL VENDEDCR

FIRMA DEL CLIENTE y/0
REPRESENTANTE LEGAL
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CONTRATOQ DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: \%slf‘\gw\

i ; CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEGOMUMICACIONES (EN LO SUCESIVO EL
( "CONTRATO™), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMGVIL DIPSA, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO
- SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA LA “EMPRESA” O “TELCEL” Y POR LA OTRA, LA

PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
. EL “CLIENTE” Y EN CONJUNTO, LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
SRADRA ¢ T QLAUSULAS:
LSO

STRO P

e DECLARACIONES »
AN I,

WIOS DF ADMESI. Teicel declare que: 2 FEB 2%’\5@3-“%
S A

a)  Esuna empresa legalmente constiluida conforme 2 as leyes de los Estados%id s Mexi a&ﬁ&w@»”"‘

b) Es una empresa dedicada. entre oiros, a {i).la prestacion del servicio Ioc vidlos e Larga
Distancia Internacional, servicios de Rozming Infernacional, servicios de trafisiilsion de datos, Servicios
Complementarios y Dispenibies conforme a lo establecido en los titulos de concesion, permisos y registros
gue le han sido otorgados pars dichos efacios por la Secretaria de Comunicacionas y Tran.portes y el IFT,
en st ambito de competencia, v (i} la prestacién en nambre o por cuenta propia v de terceros de servicios
en general.

¢} Essuvoluntad obligarse en los &rminos del presente Conlrato.
I El CLIENTE declara qua:

a) Los datos asentados en la cardtula son cierios Y que liene la solvencia econdmica suficiente para
obligarse con LA EMPRESA en los términos y condiciones que se eslablecen en este Contrato.

b) Le ha sido proporcionada toda fa informacién relativa at contenide del presente Conkato, incluyendo fos
terminos y condiciones comerciales correspendianies 2 los Servicios que contrata con LA EMPRESA v las
larifas aplicables. Adigionalmente, se ie ha enlregado yo enviado por coreo electrénico la Carla de
Derechos del Consumidor, fa cual esla disponibie en 2 sitio de Internet de LA EMPRESA:

c)  Los Serviclos que LA EMPRESA (s proveerd medianis Ia Linea, serdn destinados tinicamente para su use
personal.

d)  Essuvoluntad ohligarse en los términos del prasente Gonfrato.

Expuestc lo anterior, las PARTES esién de acuerdo an otorgar y obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES ) _ A
Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras 0 expresiones utilizadas con maylscilas tendran el
significado gue se indica a conlinuacion, con independencia de su empieo en singufar o phural: v

Cajeros Automdticos: Es un dispositivo electrénico a través del cual el CLIENTE puede realizar operaciones
diversas de manera automatizeda relacionadas con LA EMPRESA.

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA faciurard al CLIENTE por: {i} el uso de eventos adicionales 3 los
incluidos en Plan Tasifario y Servicios Complementarios contratades, y {i}) por la utilizacidn de Servicios Disponibles.

Cargo Fijo Mensual; Page mensual obligatoric a cargo de! CLIENTE v a faver de LA EMPRESA por los Servicios
incluidos en el Plan Tarifario v por cada uno de los Servicios Complementarios soliciiados por el CLIENTE. Los
Cargos Fijos Mensusles aplicables se faciuraran por mes adelantado durante fa vigencia del presente Canfrato ¥y
deberan ser cublertes por el CLIENTE en los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es & lugar en dondle fisicamante se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA
cuyas funciones principales, son: (i) dar informacion ds los Plares T arifarios, coberturas garantizadas, calidad de los
servicios, Servicios Complementarics v Servicias Disponinlas gue oftece LA EMPRESA; {ii) tramitar la contratacian y
cancelacion de Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (i) dar informacion sobre
términos y condicienes para Ja adquisicion y uso de fos Equipos; (iv) atender las aclaraciones ¥ quejas respecto de

Pagina 1 de 18
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-; fos Servicios; (v} sulicitar la gestiér: de la poliza de garantia ctorgada por el Proveedor de los E uw w@% {vi)
Crecnblr pagos retacionados con fa prestacion de ios Servicios; asl como {vil) realizar tramit 05 sobre la
9 operacion de ia Linea coniratacda.

Centro de Atencidn Telefénica {CAT): Servicio de atencion telefonica gratuito cuya funcidn es™(i) dar informacidn
de los Planes Tarifarios, Servicics Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA,; (i) tramitar la
contralacion y eancelacion de Planes Tarifarics, Servicios Complemendarios vy Serviclos Dlsponibies; (iii) dar atencion
UR&DURE A F"QEF@}?CEE‘MUO”% y quejas; (iv) brindar asistencia iécnica respecto de la ufilizacidn de Equipos Provistos y el usc de los
rvicios; (v} dar informacion schre coberturas garantizadas, calidad de los servicios, términos y condiciones para la
EL ONSUM[E’&R adguisicion v uso de los Equipos y (vi) recibir pagos utiizando medios elecirdnicos, entre olros. EI CLIENTE puede
ISTR® PUBLICO DEcceder al CAT mediante la marcacidn de acceso gratuito desde su Linea marcando ™11, asi como g faugs de
e caciones desds lineas convencionales o rlmeros no geogréficos de cobro revertide (asteer™
MTOS DE ADRE S@a?f{tllan en ¢l silio de Internei de LA EMPRESA. {

CLIENTE: Aquella persona que suscribe 2l presente Contrato por su propio derecﬁo 0§

legal.

Cliente Portado: Aquella persona que suscrbe el presente Gontrato por su priSp® “derecho o a través de su
representante legal y cuyo nimero tefefonico movit es operade por Telcel en viriud™ de un procedimianto de
portabilidad concluido en términos d= la legislacion aplicabla.

Cobertura Garantizada: Son tas dreas geograficas gel territorio de la Repitblica Mexicana, en 1as que LA EMPRESA
cuenta con infraestructura para la prestacién de los Servicios. La informacion sobre la Cobertura Garantizada de
Telcel esta disponible en los CACs v la pagina de internet da LA EMPRESA.

Cddigo de Préicticas Comerciales: Documento gue debe servir de guia para la alencidn de clientes por parte de LA
EMPRESA. En éste Codigo se especifican, entre ofros: {i) los Servicios que LA EMPRESA ofrecy, términos y
condiciones, sus principales caracteristicas, formss de contratacion y cancelacién, v (i} las poliicas que LA
EMPRESA apflica para el uso de los Servities. Dicho docurnentc estars disponible para consulta del CLIENTE, en log
CACs y en la pagina de Internet de LA EMPRESA, dado que su contenide es susceplible de modificaciones, previa
auforizacion del IFT.

Desblogueo: Es | posibilidad técnica para qus un Equipo pueda ser utilizado en cualquier red piblica de
telecomunicaciones. Los Equipos Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargoe éste podra
solicitar su deshlogueo: i) una vez que concluya la vigencia del conlralo o del Plazo Forzoso al que se haya obligado
EL CLIENTE en virtud de la enirega del misma o ii.) se haya liguidado su coste lotal,

Distribuidor Autorizado (DAT}: Aguella persong, que por vinud de un contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza
entre olras, las siguientes actividades a nombre y por cuente de LA EMPRESA: (i) comercializa los Servicios v los
Equipos Provisios por si misma o & través de terceros; (i) da infermacién de los Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA y (iii) hace ia tramitacion de la Garantiz otorgada
por el Fabricante de los Equipos Provistos con dicho DAT, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Quinta —
Garantia del Equipo.

El Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratacidn de los Serviclos de telefonia movil establecida por et IFT, bajo
la cual todas las llamadas telefonicas que reciba ¢l CLIENTE en su Linea nu generardn costo alguno para éste,
slempre y cuando, al momento de recibir las llamadas, el CLIENTE esté en teritorio nacional.

Et Que Recibe Paga {MPP): Modalidad de coniratacion de los Servicios de telefonia mavil estabis.ida por el IFT,
que implica que LA EMPRESA facluraré al CLIENTE ademgs de los cargos por [as llamadas telefénicas que origine
en su Linea, aquelles relativos a 1z recepcion de lfamadas de cualguier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser
expresamente autorizada por ef CLIENTE al mornenlo de ki contratacion.

Equipo: Terminal de letecomunicaciones: (i) mediante ta cual el CLIENTE, a fravés de [a Linea, se coirecta a la red
de LA EMPRESA con sl propdsito de tener acceso 2 os Servicios objeto del presente Contraio vy {ii} cuya marca,
modelo, ¥ nimero de identificacién (ESN, IMEI u oira abraviatura segin la tecnologia) se describen en la cardfula o
en la conslancia de cambio de Equipo qua al efecto suscriban un representante de LA EMPRESA v el CLIENTE. ’

Equipo Clienie: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario v que se identifica en la caratula. Telcel
permitird & los CLIENTES la conexidn de un equipo terminal de su propledad a su red para la preslacion de los
Serviclos materia del presente contrato. Telce! informard 2! Clients, si el Equipe que presenta no es compatible con
la misma.

Equipo en Préstamo: Equipo ctorgado en comodalo al CLIENTE por parte de LA EMPRESA, cuando ésia asf lo
determine.
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motive del presente Conlrato, ya sez al momcenio de la contralaticn o en cualquicr momento ulierior atos det

wil *
,&@ ’)\% % Equipo Frovisio: Es aque! Equipo aue LA EMPRESA directamenis 0 a fravés de un DAT, provee al (‘LIENTE con

‘t‘c} '_‘_.' IHISHM s¢ asoulardn en la constancia que LA EMPRESA expida al ciecto.

pRN, S .

hbi_?g"& Fabricante Aquella persona identificada en la caja v en of manual del Equipe cmrespondiﬁnl@ ‘%m{t@kym
e produce v/o disiribuye dicha terminal mawil, ademds da low accasorios incitidos como pars dal

RADURA FEDER%L!ENTE la garaniia respecto de dicho Zquipn, en los ldiings v condiciones de la pdiiza de oax@gﬂ.oﬁm}ﬁnerlt(h en
(”r) ‘(‘UMIMR »

TRO #LBLICE BFactura: Es o dosumento emitido mensuzlmente por Teleel, que incluird un Estado de Cuenta y demas elementos
TOS DE ADHESIHE Se detallan on la Clausula Dacimo Primera — Facluracion,

GRFTI010, ocﬁ\ﬁ? Hira
fianza o f igura qun fe susiutuya a f in de asngumr el debido cumplmﬂents obhgamon | atarg E a
Telcel, Esta fianza tendra una vigencia anual prorragable duranle toda l2 vigencia G&oira& 3 rlggu @@
més no limilativamentas, por lz Ley Federat de Insliluciones de Fianzas y el Reglamentdde, '-1

Fianzas
Garantia de Equipo: Certificado o pdliza emitida por el Fabrdcante, la cual ampara‘po!r un penodo determinado,
cualquier desperiecto o falla que presante ¢ Equipe, conforme a los iérminos estipulados en la misma.

Garantia para el Cumplimiento de Obligacicnes.- Insiruivento que olorgs gf GLIENTE en favor de LA EMPRESA
para hacer frenie a fas obligacionas de pago pactadas en este Contrate y cualquier otra obligacion que el CLIENTE
adguiera frente a LA EMPRESA. de conformidad con I3 calilicacion de riesgo correspondiente, segln se establece
en fa Cldusula Vigésimo Segunda.

IFT: Se refiera al instituto Federal da Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electronico de atencidn que parmite al CLIENTE consultar informacién -general de los
Servicios que presta LA EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea v |a realizacion de operaciones diversas
refacionadas con LA EMPRESA.

Limite de Consumo: Es la cantided estimada que of CLIENTE podra adeudar a LA EMPRESA er: :n perivdo de
facturacién determinado, considerando i efecto e Sahlo Esiimado y cualguier saldo que pudiera jenerarse por
eventos no tasados y/o facturados.

Linea: EI ni'mero geografico movil compuesto por 14 {digitos) que LA EMPRESA asigna al CLIENTE para poder
hacer uso de los Servicios materia del presente Cantrato.

Mi Telcel: Porial electrénico de aulogestidn donde sl CLIENTE pusde consullar informacion re]ac;onada conh su
tinea telefonica v los Servicios que éste tienc contratados.

Dtros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por |LA EMPRESA distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

Pena Convencional por Equipe: bMonto squivalente ai coslo del Equipo Provisto que el CLIENTE deberd cubrir an
favor de LA EMPRESA cuande ésie termine anticipadaments el presente Conirato. El valor correspondiente de pago
disminuirg conforme se realicen los gagos nmensuales por Equipo Proviste durante el Plazo Forzoso, moato que e
sera informadn de manera mensual 2 través de la Faclura y permanenlemente a lravés dal portat de autogestion "Mi
Telcel”. El célculn de la misma se realizara conforme o lo esteblecido en la Cldusula Vigésimo Tercera — Pena
Convenrcional por Equipo.

Plan Libre: Es la modaiidad de Plan Tarifario que LA EMPRIZSA pone a disposicion del CLIENTE, loda vez que
éste cuenta con un Equipo Clienite, por lo que no eslard sujeto a un Plazo Forzoso.

Plan Tarifaria: Es la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a disposicion del CLIENTE y cuyos términos y
condiciones se defallan en la cardtula. Ef Plan Tarifario incluye un monto determinade mensual de eventos
disponibles para el CLIENTE por &l pago de un Cargo Fijo Mensual Asimismo, en &l se establecen s tarifas que
aplicaran para el uso en exceso de los mismos ¥ que s2 cobrardn como Cargos Adicionales de Servicios de
Telacomunicaciones, de manera snungciativa, mas no limitaiiva, el pago mensual del Equipo Provisto, asi como
servicios de tercercs.

Plazo Forzoso: Plazo minimo que deberd cumplir gl CLIENTE con los derechos vy obligaciones estaluecidos en el
prasente Conlrato respecto del Egquipo Provisio, el cual quedara asentade en i{a caratula. Concluido el Plazo
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spalse.

Farzoso, el CLIENTE podrd dar por terminado e Conbralo en cuslouier tiempo $in penalizacion alguna dando
. {micamente un avisc a LA EMPRESA a través de los medios establacidos para ello {CACs ylo CAT) o bien, podra
cormnuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara la aplicacion del cargo mensual por E rovisto,
obrando séle el Carge Fijo Mensuz! correspondiante al Plan Tarifario aplicable.

I
\?ortabilldad Es el derecho que tisne gl CLIENTE de cambiar de proveedor de servicios I unf{:_gﬁones

conservando al efecto su mismo ndmero lelefénico.

:UWURf AFED Practica Prohibida: La constiluyen la realizacion de cualnuiara de los supusstos siguisntes: (1fia comerciatizacion
EDERRL cualquier Servicle, sin la debida autorizacién de la Secretaria de Comunicaciones y Transpodes o e IFT; (i)
32 COVSUM!MR cualguier actividad considerada por la regutacion aglicable vigente como exclusiva de personas fisicas o morales,
ISTAG Pum 100 pRue mediante ¢l titulo legal correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones v Transportes o el IFT
RATOS DE ADHERD 1 ngan la calidad de concesionarios o permigionarics de servicios de telecomunicaciones; (iii) cualquler practica o
wfc fhcucta cuyo f in sea la reorsgmacnon de frafica pubhco conmutado {w) la termmauon de llamada&. d cualqut

'|ncluyendo cualguier lipo de codign malfcmsos (w) el envio de mensa;es o irans
susceplible de ser inlerpretado por et Equipe comie audlo, texto, gréficos, imagenes, vide mb
sea individual o masivo, cuyo contenido ssa de caricter mercadotéanico o publicitario y no hu e
ailorizado por los usuasios a ios que se encuantre destinado dicho mensaje o transmision; “

prohibido por las leyes. 2

Profsca: Procuraduria Federal del Consunidor.

Roaming Internacianal: Serviclo Disponible que LA EMPRESA ofrece al CLIENTE, cuando éste sale del territorio
nacional vy cuyo objeto es gue pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente Contrato,
mediante la utifizacion de la red de un operador del pais visitado. Para que ¢ CLIENTE pueda hacer uso de este
servicio es necesario: (i) qus LA EMPRESA cuente con un acuerdn con algin operador mavil de dicho pais v, {ii) que
las funcionalidades del Equipo con que cuente &l CLIENTE sean compatibles con la red del operador del pais
visitado. E} CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicicnales que pudieran generarse por la
utilizacién de |z red del operador de! pais visitado, por concepto dz tiempo aire de Roaming Inlernacional y conexion
& su red de dafos, entre oiras, los cuales podran tasarse en forma paralela por la generacion o recepcldn de
llamadas o por la ufilizacién de ofros Servicios. Los evenlos que en su case se lasen en el extranjero, en ningin
Gaso seran debitados de los eventos disponibles del Plan Tarfario del contraiado por el CLIENTE.

Saldo Estimado: Es la cantidad resultznte de la suma de ios saldos pendientes de pago, mas la cantidad
correspondiente por los Servicios consumidos dentro det periedo de facturacién corrente. Ef Saldo Estimade es
susceplible de consuita por el CLIENTE a través del portal de aulogbsti{m “Mi Telcel", los Kioscos Telcel, los CACs,
Cajeros Automaticos o a trevés del CAT de LA EMPRESA, esi como por oiros medics que de uempo en tismpo LA
EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para dicha consulta.

Servicies: &s conjunta o irdistintamente los servicios incluidos en &l Plan Tarifario, los Servicios Cumplementarios
v/o las Servicios Disponibles, ya sea que se trate de  Servisios de Telecomunicaciones de Telcel. ogros servicios
proporcionades por Telsal ¢ Servicios de Tercercs "

Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones proporcionades por Telsel o Servicios de
Terceros qus requieren: {f) para su contratacion, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de la
contratacicn del Plan Tarifario o en cualquier otro momeanio de la vigencia de! presente Conirato y (i} para su
provision, que el Equipo cuenie con jas funcionalidades técnicas necesarias. De manera enuncialiva y no limitativa,
se@ mencionan los siguientes Servicios Complamentarics: paquetes adicionales de voz, dalos v SMS, servicio de
detalle de llamadas en factura, atencidn en emergencias, seguro contra robo de Equipos, suscripciones a servicios
provistos por agregadores, cnitre ctros. En el entendide que la conlratacion de estos Servicios Complementarios
implican la generacidn de un cargo recurrente para e CLIENTE, que puede ser aplicado en forma diaria, semanal o
mensual de acuerdo con los términos y candiclones aplicebies a cadz Servicio C‘omplementano Y que sg generara
con dicha periodicidad, hasta en {anto e! CLIENTE no solicite su cancelacidn a través del mismo medio en que los
haya coniratado o por cualquiera ofro de jos gque LA EMPRESA fiene disponibles para ello. Los términos y
condiciones de Jos servicios complemeniarios prestados por T2leel podrdn ser consultados por ef CLIENTE en el sitio
de Infernet de LA EMPRESA, los CACs y & CAT. Los Servicios Complemeniarios ofrecidos por terceros podran
consultarse en Ios medios en los gue se oferlan sus senvicios.

Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros Servicios Telce!, ¢ Servicios de Terceros que
el CLIENTE puede utilizar de manera eventual mediante so.;mtud expresa empleando funcionalidades y marcaciones
especificas desde su Equipo y que requieren para su aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su
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~_’ Equipo asi lo permitan. La informacion correspondierte 2 los Servicios Disponibles y las tarifas aphc&ﬁ%&ﬁ a los

' -‘{?mismos estardn disponibles en medics en los que se publiciten u oferten los mismos. De manera enunciativa y no

I £ @“@'limilaliva, se mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los cuales se proveen sobre bases no discriminatorias:

t}a‘ﬁ{z\\b'lﬂ".@ constilla de buzdn de voz, envio v receprion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcién de mensajes multimedia
*4-?7’:-:1.54335{ {MMS), Rnaming internacionat, servicios de transmision: da daios para ravegacion en Internet, acceso y descarga de

gantenidos, v acceso a marcaciones especiales y nimeros 91 800, entre olres.

{RADURIA FEDERRY ¥ SCIONGS BERaCIElEs y nEmErDs U B

£, CONSUMIEER Servicics de Larga Distancia Internacional: San 103 servicios que LA EMPRESA presia y que permite al CLIENTE

S TRO PUBLICO [generar llamadas telefenicas hacia nlmeros de olros paises. Dependiendo del caso, los Servicios de Larga Distancia

t"{ﬂ 08 DE ADHESLE;%maciona} seran, o bien pare dsl Plan Tarifario, o bizn, Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE debera

. mir los Cargos Adicionaies qire en su caso pudiesen originarse por ¢f uso de dichos servicios.

d

Servicios de Telecomunicaciones: Son acuelios que LA EMPRESA presta al CLIENTE de manera gisect
amparo de |as concasiones otorgadeas por el Gobierno Federal, Vo il %\5

nza;\aa ga%%l!g)é&@@

Servicias de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas 2 Telcel al CLIENT,
red de LA EMPRESA, y respaclo de los cuales ésta tilima realiza las labores de facluracion i tolkanza,2
Conforme a lo anterior, LA EMPRESA seri responsable por las reclamaciones a inconformidades

respecta de su contratacién, facturacion y cancelacion de los mismos.

Tarjeta SiVi: Tajeta inteligenie desmontable que, entre otras funcionalidades, es capaz de almacenar la clave de
servicio dal CLIENTE usada para ideniificarse en [a red de LA EMPRESA mediante Ia Linea, asi come de contener
. informacion adicional provista por LA EMPRESA yio i CLIENTE,

Tarifas: Se refiere 2 las aplicables & Planes Tarifarios, Servicios Complementarios ¥ Servicios Jheponibles, que
cuando se requiera, hayan sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante el IFT.

SEGUNDA.- OBJETC .
ILA EMPRESA se obliga a prestar mediante su pueste a disposicion del CLIENTE, los Sarvicios en la Cobertura
Garantizada, con los limites de responsabilidad establecidos en ls Cldusula Décimo Séptima.- Inferrupeion de jos
Servicios. '

Por su parte, &l CLIENTE se obliga a recibir los Servicios v destinarles para su uso personal y a pagar las cantidades
gue corespondan a los cargos ganerados por los mismos, asi como a curnplir el resto de las obligacicnes a su
cargo, de manera enuncialiva, mas no limitativa: el coste del Equipo cuando sea aplicable, de conformidad con las
estipulacinnes del Conlralo y {35 layes o normas aplicablas.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Las PARTES reconocen que LA EMPRESA. podré ofrecer Planes o paquetes que incluyan los Servicios y/o
produclos que estime convenientes, Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales o productos, los cuales
deberan estar disponibles en cualquier tiempo a quien asf 1o solicite o requiera.

LAS PARTES aceptan que la prestacion de los Senvicios esla sujeta 2 lo establecido por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los litulos de concesidn otorgados por el Gobiemo Federal a LA EMPRESA, las
Tarifas, el Codigo de Practicas Comerciales y aquellas disposiciones y ordenamientos legales aplicahles

De conformidad can lo anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar la informacion necesarla para efectuar la
contratacion, en ¥érminos de {a normatividad aplicable en materia de telecomunicaciones y protecalon al consumidor,
incluida MNorma Oficial Mexicana NMOW-184-SCF1-2012, Practicas comerciales-Elementos _normativos para la
comercializacién_y/o prestacion de los servicios de felecomunicaciones cuando ulilicen una ra¢ publica de
telecomunicaciones. C

El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a disposicion de sus Lisuarios, diversos madios {CACs, CAT,
medios elecironicos v ofres que de tismpo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibies) en los cuales confiere fas
mismas facilidades para realizar Iz contratacion y canceiacitn ds los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que
el CLIENTE podrd de manera lbre, conlratar ylo cancelar los Servicios una vez cumplidos los requisitos de
procedencia para cada caso .

Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE iiene Ja opeidn de elegir, si contrata los Servicios en un Plan
Tarifario que opere en fa modalidad El que Liama Paga (CPP} o Ei que Recibe Paga (MPP): de conformidad con las
necesidades dal propio CLIENTE.
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i3 :@Slempre gue el CLIENTE uiilice un squipe terminal diferenie al declarado en la cardtula o inclusive, al Equipo
-y el mismo no esté homologado por el Fzbricante 0 imporiader ante ol IFT o auforidad exiranjera con la cual nuestro
R e pais tenga celebrados convenios en la maters, ésie acepia que su uso puede, de forma enunativa, mas no
R - }r" imiaiiva, ocasionar funcionamiente anormal de: {a) los Servicios, incluyendo la imposibilidad para acceder a ellos;
FAEN . . - _ ” . " . iy .
(b) el Equipe Cliente, incluyende la generacion de consumos adicionales: {c) los sistemas propios con los cuales

LRADURIA FEDFRRRteractte of Equipo,

ONSUW%R, rente a lo anterior, LA EMPRESA o serd responsable de la calidad o imposibilided de prestacion de cualesquiera
k2 TROPUBLICO IKervicics v, en cualquier memento podré suspender al CLIENTE ia prestacion de los mismos, asi como ejercer en

EATOR BE ADHESi@Mtra del CLIENTE las acciones que conforme a su derechio convengen, incluyendo las correspondientas, sedd™ ™y

reparacion de dafios y perjuicios ncasionados a LA FMPRESA.

¥

siempre y cuzndc LA EMPRESA obienga las aprobacicnes de las autoridag'es comg e Ad
adoptar diches nueves términos y condiciones para regir la refacion contractual con sl CLIENTE, ela
obtenga previamente su consantimients a través de cualouier medio electrénice, de conformidad

en la Clausula Vigésimo Sexda — Modificaciones al Conlrato. K?

CUARTA.- DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIFG .
El CLIENTE podrd escoger: (i} la contratacion de un Plan Libre, o {ii) un Plan Tarifario que iftiuya los Servicios de
Telecomunicaciones y de manwra independiente a ¢, el pago de un Equipo Provisto.

De acuerdo a la disponibilidad de los Equipos Provisios, ésios podran ser entregados al CLIENTE el dia de la
celebracion o=l Contrato en el punlo de venta, finalizada fa programacion correspondiente o bien, en caso de no
haber dispenibilidad del Equipo Proviste solicitado por e GLIENTE, en un término que no exceda de 10 (diez) dias
naturales, conisdos e pariir de la celebracidn del presenis Confrato, siempre y cuando dicho Equipo forme parie de la
oferla comerdial vigente de LA EMPRESA.

Sin perjuicio de fo antericr, Telcel iniciard ia tasacién de s Servicios a parlir de 1a fecha en gue inicie su presiacian.
M

En caso de optar por un Flan Libre, el CLIENTE 2l momento de la condralacién pondsé a dispbsicion de LA
EMPRESA un £quipo Cliante, debidamente homologado v compatible con la red de ésta. En dicho caso, LA
EMPRESA aplicara anicamenle ef Cargo Fijo Mensual correspondienle al Plan Tarifario contratade.

Respecto de 12 oferta que incluye Servicios y de manera independiente 2l pago de un Equipo, 2l rdomento de la
contratacidn, el CLIENTE selectionara en un listadn de terminales debidamente homotogadas y compatibles con la
red de LA EMPRESA que incluys las especificaciones técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informara, la
modalidad de vents, la cual pueds ser cubierla en pagos mensuales que el CLIENTE de acuerds con la oferta de
Telce! elifa.  Sin perjuisio de Io anterior, ¢l inicio de cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del
Servicio. -

Las PARTES acuerdan que 2! Equine Provisto serd prapiedad del CLIENTE hasta en tanto {i) haya liquidado a LA
EMPRESA el valor total del Zquipo v por ¢lio condluya gl Pleze Forzose; (i) se hubiese cubjerio &! monto por Pena
Convencional por el Equipe Provisto al que se refiere la Clausula Vigésimo Tercera — Fenta Convencional por Equipo;
ante ello, ef CLIENTE acepta que el Equipo Provislo permanecerd bioqueado por LA EMPRESA an lanlo el Equipc
no ssaz ds su propiedad. Una vez que el Equipe Provisio sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
Desbloguen de manera graluita en los Cenires de Alancién a Clientes de Telkcal.

Bl CLIENTE. per medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA para que incluya dentro de la factura
mensual corcespondiente, ef monto a pagar individualizado para cada conceplo, diferenciando el cobro del Servicio
respecto delf cobro del Equipe Provisto y cualguier olre cantidad adicional a cobrar. :

Respecto del costo def Equipe Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al CLIENTE un descuento en al pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos establecidos en ! registro de tales descuentos que a LA
EMPRESA lg apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente
Contrate. Cor independencia da 1o antarior, los descuenlos ne seran acumulables vy el factor que servird como base
para hacerlos procedentes, sera una condicion azociada 2 ‘os Sarvicios. .

Finalmente, er caso que ! CLIENTE desee adguinr un Equipo Provisto cuyo costo sea superior al total de los cargos
fiios mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE debera sfectuar al momanto de |a
contratacion. un page inicial o hizn, cubrir dicho monto en mensualidades duranle & Plazo Forzoso las cuales se
verar reflejados en un concepto adicionat al correspordiente a fos cargos mensuales por Equipo Pruvista.

s
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UINTA.- GARANTIA DEL EQUIPO
4 (Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los términos y condiciones establecidos por el Fabrrcante

iempre que s¢ satisfagan los mecanismos para hacer ¢fectivas dichas polizas.

L;\ e
R LA EMPRESA informara 2f CLIENTE el periode de duracion de 'a Garantia, el cual podra ser menor al Plazo
:UmuRlAFEDMOSD, pero no inferior a 12 {docel meses, Asimismo, Telcel recibira para tramite ante os Fabricantes en

ualquiera de los CACs a nivel nacional y aplicard dirsctamente dichas garantias en aqueilos casos en los

IEL CONSUMIRO ue sca posibla. .

HSTRO PUBLICC :

RATOS DE ADHES{'@Sa bien, en caso gue hubiera sonchsido la vigencia de ia pdliza de garanta, Telcel a iravés de sus Centros
de Servicio Técnico brindard la ztencién y soporie necesario para gestionar con el Fabricante Ia revisidn y

gictamen del Equipo Termingl, asi como el presupusesto de ias reparaciones que sean necesarias, las cual 35”
correrdn a cargo y con costo para el CLIENTE. A LN

‘ :
Cuando bzjo garantia sea presenizdo el Eguipo Proviste a LA EMPRESA para su revision §lo repar,

suspenderi durante ese periodo el coliro de tos Cargos Fijos Mensuales y otros s%c s @g%gg og,,,;.is-E ﬂ@

conformidad con la normetividad aplicable vigente, excapto:

Cuando el equipo no haya sido adguirido a LA EMPRESA, ?ﬂ
Cuando LA EMPRESA vie el Fabricante determaine gue |a garantiz es improcederﬁ

Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Eguipo en Préstamo.

Cuando se demuestre por parta de LA EMPRESA que hay cualguler tipo de reg[stro de uso del
servicio de telecomunicaciones. -

oo oo
— e e

SEXTA.- PLAZQ

Respecto de Iz prestacion de los Servicios, @ Conlralo tendra vigencia indefinida. Respecio del Eguipo Provisto, LA
EMPRESA y el CLIENTE podran pactar que denlro de la misma, se establezea un Plazo Forzoso de permanencia
dirigido a cubrir oi sosto del Equipa Provisto y, duranie el cual, el CLIENTE podra dar per terminado anlicipadamente,
siempre gus cubva lodos sus adsudos ¥ pague la Penz Convaencional per Equipo & la que se refiere la Clausuia
Vigésimo Tercera - Pena Convencional por Eguips, la cual correspondesra al coslo del Equipo Provisto no cubierto
hasta esa fecha. Diche monto se verd refleisdo en una Factura posterior que se envie al CLIENTE para su

correspondiente pago.

En caso que EL CLIENTE solicile 1a cancelacian del Servicio, LA EMPRESA entregara a éste un niimero de folio con
el cuzl padra acreditar la fecha en gue realizd 1z solizitud de cancelacion para efectos de cualquier reclamacion que

pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada v fa baja del servicio se heran sfeclivas ol dia de su solicitud, sin perjuicie: 2 lo cual &l
CLIENTE quedara obligado &l pago de todos los cargos generados por 1a presiacion de los Servicios, hasla su
cancelacion, alin y cuando su faciuracion se realice con posterioridad a la conclusion del Contrato.

Sin perjuicio de lo anierior, en caso de exislir deposito en garantia, of CLIENTE autoriza a LA EMPRE A a aplicarlo
camg medio da pago principal a los cargos que LA EMPRESA |2 factuie con posterioridad a la terimnacion de los
Servicios, de conformidad con la Clausula Vigésimo Segunda - Garantias para of cumplimiento de Obligasiones.

Por otro lado, durante la vigencia del Plaro Forzoso, LA EMPRESA estard impedida a modificar los &rminos y
condiciones pactados, saive guz mazdie aulorizacion exprasa del CLIENTE, a lraves de cualquier medio electrénico.

Da aciterds o lo establesids en la definicion de Plszo Foeso, e CLIENTE podra dar poar terminade el Contrato en
cuglquier lismpo sin penalizacidén alguna dando Onicamente un avise a LA EMPRESA a3 través de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT).

SEPTIMA. CAMBIO DE PLAN TARIFARIO
El CLIENTE podra solicifar 3 LA EMPRESA ¢n cualquier tiempo el cambio del Plan Tarifaria conlratado.

En caso que el CLIENTE esié sujsto a un Piazo Forzoso y solictie un cambio de Plan Tarifario que imphique un
aumento en =! Curgo Fijo Msnzual, con ralacidn al esouema originalmente contratade, la solicilud serd procedenie,
sjustandose 2l cargo mensual por concepio del Eguipo Proviste y Piazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan

Tarifario.

Cuando el CLIENTE sclicite un cambic de Flan Tarifario gue impligue una disminucion en el Cargo Filo Mensual, con
relacion al esquema originaimenis conlratado, la salicitud zerd procedente, siempre que el CLIENTE: (i} cubra &l
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A% momente de efectuar &l cambio da Plan Tarfario =n una scla exhibicicn, la diferencia existonle entre ef cargo
2 mensual de Equipo Proviste del Plan Tarifario originalmanta contraladn, con aqué! apiicabie al Pian Tarifario &l gue
Bpretende cambiarse, mulliplicads per [os masas n

intes a la conclusion el Flazo Forzoso, de tal fome que al final

"i"ﬂ:;:f-, i g7 del Plazo Forzeso, el CLIENTE, pague por conceplo de costo de Equipn Provisto, 1a misma cantidad comprometida
g‘:_mjg,‘ - en el Contratn, o (i) solicite cubrir el diferensial reterido en &l incisn antoror en mensuslidades adicionales &l Plazo

i Forzoso, cuando {donicamenie sea viable.

RADUFRIA FEDER&L, obstants io antorior, &l CLIENTE podrd opiar on loda momenio por gnierar en una sola exhibigics
_CONSUMIBGR del Equipo a LA EMPRESA, con lo cual pordré ooatinuar ef Contrate an un Plan Libre o bien, farlo por iﬁg@nﬁ_ﬁh
TRO PUBLICO Dipcnalizacion alguna. ¥ AN ¥ )

4 -
\T@S DE AOHES"?}ﬁra cualquiera de o8 supuesios anteriores, se entendard que & cambio de Plan Tarifark
acuerdo con el CLIENTE a partir del dis en que se soficils, sin poduicia gue en fa siguien
realice yio requiera los ajustes o cobros por los dfas ¢n que el Servicio se davengt en gl Pl

sFimporte %a!
n

arifario originalmente

contratado ¥ en el nuevo Plan Tarifaro.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Sin perjuicic del resto de las ohligacionas a su cargo sslablecidas en el presente Conirsto, LA EMPRESA se cbliga a:

a)

b)

¢}

d)

&)

Entragar la Tarjeta SiM, esi como en su caso, entregar & Equipo Previsto {debidamente homologado y
compaiitle con la red de LA EMPRESA y en sf cuel sora ulilizeds le Tarjeta SIM) en los términos
establecidos en la Clausuls Cuarta.~ Dispusiciones sabre Servicio y Equipe;

Facturar al CLIENTE en forma mensual, jos disfintos cargos genstados y tasados a la fecar e corie, de
conformidad con lo establesido en la Clausula Décimo Privera — Facluracion; :

Reglizar ias invesligaciones, verilicaciones o tramiles nccesarios en un plazo que no exceda de 90
(noventa) diss naturales contados 2 pailr de la fecha de recepoion de la gueja respectiva, sobre las
llamadas telefanicas o cualesquiara otros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozea y que haga
del conosimienio de LA EMPRESA. En casa que f reclamacién sea protedente, LA EMPRESA hara el
alusie respectivo & mas tardar en 1 (un) cicle de faciuracion;

wdormar &l CLIENTE er ja Factura que emila, durante la vigancia del Plazo Forzoso y en el portal da
autogestion "Mi Teical’, 2l monte remanenie a cubrir por concepio de Pena Convencional por Equipo en
casc qua desears dar por lerminado el mismo antes de conthuir ul siguiente pericda de facturacitn

Notificar por cualquier medio qgue LA EMPRESA censidere conveniente, la finalizacion de dicho Plazo
Forzoso, cuando menos, 30 (treinia) dias nalurales antes de la culminacion de ésie;

Prestar los Servicios objete del prasente Contrato, sin condicionarlos a que el CLIENTE contraie y/o pague
otros bienes o servicios distintos a estos:

Realizar tobros por servicias distintos a los que hayan &io sxpresamenie contratados por el CLIENTE, en
ef entendido que ef consentimienlo Jdel CLIENTE puede olorgarse a LA EMPRESA, a través de cuaiquiera
de los medios que tanga disponidles en ese momento para 1a contratacion de los mismos;

Sin responsabilidad de su pare: {1} estar impedida para prastar 0 sontinuar prestanda los Servicios cuando
EL CLIENTE incura en aiguna Praciica Prohibida; asi como (i} ser obligada a proporcienar informacion
relativa 2 las comunicacionzs v |a focrlizacion geograiica del CLENTE, e

implementar ia soficitud de cancelacian que on cualquier momento haga el CLIENTE a través de los medios
convenidos o por el mismo medio en gue conlratd los Servicius. La cancelacidn no exime al CLIENTE del
pago de las cantidades aceudadas y, €0 5 Sa88C, al pago de la Pena Convencional por £quipo gue resuite
anlicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CUENTE
Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en sl presente Contrato, el CLIENTE -2 obliga a:

a)
b)

<)
4

e}

Pagar a LA EMPRESA la iotalidad de los cargos i wluidos en ja Faclura correspondisnie dentro del plazo
sefalado 2n la misme para tal efecto; !

Cumplir con aquellas obligacianas que asuma con 1A EMFRESA y con ferceros con rmolivo de los Servicios
Complementarios yio tos Servicies Disponibles aie 55 |2 proporcicner;

Proparcionar 5 LA EMFRESA los dales necesarios para llwvar a cabo la conlratacion.

Contar y conservar los Servisios (e manera activa. £l CLIENTE puede en cualguier momento cancelar o dar
por terminado el Servicio & iravés de los medios convenitdos o por el mismo medio en que coniralo; 1a
canceiagion no exime al CLIENTE del page de las cantidades adeuwdadas y, en su caso, al pagu de la pena
convencional por Equipo que resufle aplicable.

Pagar a LA EMPRESA custquier cargo derivado de la gjecucion del Conlrato;

Pagina 8 de 18




@o “ |
: i
x o :
P e, {
&-Yp@oo“g ! "
A i
S ‘»\,xi
R
f)  Utilizer los Servicios tnicamente con el Equipo referido en la cardtula o aguél que enun nmementc posterior
hublese nofificado a Telesl, v

g} Destinar los Servicios dnicamante de conformidad para su use personal y a no empleanos sn momento
alguno para ia reslizacidon de Practicas Prohibidas, '

. IRADURIA FEDEREEcImA - FORMA DE PAGO
1, CONSUMIBKSR £ CLIENTE podra efectuar el pago de los cargos aspacificados en la factwaTespectiva, de la siguiente manera:

'STRO PUBLICO DE . . . . e , e
a) [En cualquier CAC, en efectivo, medisnte cheyue, medios slecirdnicos o cualguier QleenTtdio que

<ATOS BE ABHESION™ e cios autorice LA EMPRESA.,

v
H

En caso de devolucion del cheque uilizado come medio de pago porpﬁ ‘
CLIENTE se obliga a pagar inmedialamente el monto de [ faclura adeudada, ack
EMPRESA el 20% {veinis por ciento) del monio del chegue devueito, mésgel §
correspondianta. "'

b) Medianie cargo automalico 2 la lafjeta de crédite aceptada por LA EMPRESA y cuyos datos se describen en
la caratula. En este case, LA EMPRESA podrd, en cuaiguier momento.y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o ne determinadas tasjetas de crédite como forma de pago del CLIENTE, caso en el cual se
informaria al CLIENTE a ravés ¢e medios slectronicss, a fin de que ésle pueda llevar a cabo la suslitucion
da su metodo de pago.

Si por cualquier causa el cargo de les Servicius yo Squipo(s) 2 la larjela de crédito ofrecida vomo medio de
pago es rechazady por ta institucion crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucién crediticia emisora lendra la opcian de proporcionar a LA
EMPRESA una nueva larjela de crédito como forma de pago v aceptar los cargos a efla « "ealizar el pago
correspondiente de conformicad con lo dispuesio en los incisos &) y ¢) de la presente Clausuia; en el
entendido qua, de no hacerlo, se tendran por no pagadoes los importes respectivos. Sin perjuicio ds lo
anterior, &n caso de que |z tarjeta de crédite sea cancelada o sustitvida por cuzlquier motivo, el CLIENTE se
obliga a informar por cualquier madic fehaclznle y/o autorzado por LA EMPRESA en un plzzo no mayor de
24 {veinticuatre) horas, 2 partir de dicha cancelacion a susiitucién y cumplir con lo pactada en aste parrafo.

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA nv serd responsable en caso de que el banco emisor de 1a tarjeta de
crédite proporcionada, rechace la autorizaciin del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendrd
que acudir a cualquisr CAC a realizar su pago.

c) A través de cualquier otro medio o forma que sz nolifique al CLIENTE por cualquier medio fehaciente yio
disponible autorizado por Telcal. .

El CLIENTE podra solicitar por cuzlguiera de los medios autorizados por Telcel, cambios en la forma de pago y ésta.
podra o no aceptar dichos cambivs dependigndo del andlisis de riesgo que se efectie y demas factores que LA
EMPRESA considere. Por su parle, Telce! podrd en todo momento, modificar los -medios v la forma de pagos
avepiados, debiende nolificar oporiunamente al CLIENTE dicha situacidn a través de cualquier medio disponible,
para que este pueda realizar su pago oportuno y, en su case, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de
crédito.

En cuslquier caso, LA ENMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o garantfas complementarios o adicionales a
los salicitados en la contratacién iicial. independientemente del madie de pago de que se trate (pago en efectivo o
tarjeta de cradile), 2 menos que el CLIENTE haya incumptido con anterioridad con alguna de las obligaciones de
pago a su cargo, ja cual, ef CLIENTE, 2] finalizar 1a relacidn confractual y haber cumplide satisfactoriamente sus
obligaciones frente a LA EMPRESA, padra requedr a asts fa devolucion o entero de la garantia complementaria en
sus CACs.

DECIMO PRIVMERA.- FACTURACION -

LA EMPRESA enviard mensualmente 2l CLIENTE ls Factura, que incluird un Estado de Cuenta con: {i) tocas los
cargos por Servicios tasados durante el periods e facluracion correspondiente, (it) el cargo mensuai correspondients
al Equipo Provisto, de darse el caso (i) cualquier adeudo correspondiente a Servicios prestados en petiodos de
facturacién anteriores, {iv) cualgulsr gjuste yio descuento que LA EMPRESA haya realizado al CLIENTE yfo {v} la
aplicacion de cualquier pago reaiizado per el CLIENTE duranie dicho periodo de facturacion. ‘ ’

De iguat forma, en la Factura se realizara ef desglose de los cargos realizados en 3 segmantos, siendo estos:

{i} Servicios de Telecomunicaciones, ¢l cual se iniegrard enire ofros, por: a} los Cargos Fijos Mensuales
correspondientes al Plan Tarifario, b) los Cargos Adicicnales por ¢l uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
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N ¢) Servicios Complementarios contratados por e CLIEMTE. como son los paguetss adicionales de voz, da?@‘;“y

W mensajes curtos {SM3) v o} Servicios Disporibles, come sun, enunciativa, mas no fimitativamente: los Servicios de

4 ﬁoaming intemacional v de Large Distancia Intemecional

iran enire olros: a) los Servicios de Vaier Agregado vio
szl por Equipo Provisto, de darse el caso, c) ¢l
cizdos al{os) Equipo{s) Provislo{s), ncluido el

an ol cual so sl
PRESA, 4} el ceormo mai

adioudng ¢

E\L' = 8 Otros Servicios provistos por Teicel,
\‘&kﬁ' Servicios Asvciatdos ofrecidos por la £
B Servicio de Dstalie de Liamadas en Faclurz y d)
‘URADURIA FEDERInie correspondients a la Pena Convenciona! po
L CONSUMIB®R . . . . _ o T, .
ISTRO PUBLICO [ﬁg) Serwcm_s ‘de Tercgrus, an :e? Gus 58 inciviran de inanc'_a r:-msncaagvap mas rjo_lm“.n‘ai—wa: fal pobr_o de la Fianzaala
e se reficro la Clausula Vigésimo Sequnda — Gumanlias poarz of Qumplimients de Cbligaciones del presenigum
RATOS BE ADHESRuatrato, el cobro de primss de seguros para Equipos dispanibles, Servicios de suscripcion v cegpaed
' conlenidons provistos tercerns. ™

LA EMPRESA se obliga & proporionar al CLIENYE, cf deialle de flamadas teleféni*
Internacional, especificando su duracian y ¢l nimer al cual s2 hizo la llamada.

% L’hrﬁa?&‘sb;agda*' O
Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionara l detalle de las llamadas eﬁgs, de
conformidad con lo dispueste en & Codigo de Priclicas Coemerciaies. En el caso de llamada onicas recibidas,
LA EMPRESA no estd obligade & propossionar sf nimeara wiaidnice que origing la lismadea. E! cobro de las Hamadas
iniciara v cencluird de acuerdo & jzs disposiciones aste i

siifas por la normatividad aplicable.

LA EMPRESA, de conforrmidad con lo manifestade v sulerizade por & CLIENTE an ta caralula podra enviar & este: (i)
un cofreo electronico de notificacion a s diretaidn de cormso eleclranice proporcionada, ef cual contendra como
archivo adjunio 1a Facturs correspondiente yo (ii.) un 2ncang ¢on la Factura at demicitio auorizado v sefalado por el
CLIENTE; 2n ambos casos, dentre de los 10 {diez} dins naluralos previos a la fecha limile de pago e periodo
respectivo de faciuracion, conforme a lo establecido en {a normatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del
CLIENTE. I opeién de consuliar en forma gratuila, sus saldes, facturas y otros servicios en el portal de autogestidn
"Wi Teleel” de LA EMPRESA, ios CACk, Kioscos TELCEL, Cajeros Automaficos, ademés de cualguier otre medio,
presente o {uturo, gue LA EMPRESA pong: a disposicion de sus usuarios.

DECIMOD SEGUNDA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDGC EZTIADO ~
1. EJ Limile de Consumo hor su Aaturaleza, no consttuye ni pueds interpretarse como: (i) limite de crédito al
CLIENTE, ni (ii) que el CLIENTE s2 encuentie de modo agund eximido de las obligaciones de page tespacto de
cargos por encima del mismo, E1 objstivo que se busca con &l establecimiento de dicho limite de consumo es que el
CLIENTE fenga unt parametro del gasio generadn hasts ese momento dentro de un ciclo de facturacion determinado
y que realice un pago por anticipsde para poder conlinuar ulitizando lus Sarvicios hasta el final de dicho cicle de
facturacion. ’

LA EMPRESA hard del conogimiente dal CLENTE su |imite de Consumo, el cual serd expresado en la cardiula y
posleriormente podra ser consuitado en su Cacture mensual, asi como en el portal de autogestion “Mi Telcel”.

LA EMPRESA potrd aumeniar en cualguier momanto ¢f Limile de Consumo del CLIENTE {i) de aciedn al analisis
de riesgo, la vafuacion de los consumas yio 1a revision del manejo gencral de la cuenta del CLIENTE. gue se realice
de tiempo en tiempo, y (i) por variacion de lss Taifas que puedan afectar et consumo del CLIENTE. &n este caso
serd nacesario fue LA EMPRESA le comunique dicho auminto a wavas de un madio fehaciente denlro de los 10
dias siguisnies que ésle se hubiera hechi Ef Cheme (sndrd 1a opcion de no aceptar ese aumento en cualguier
fiempo.

No obstante olio, el Limite de Consumo no podrd sar disminuido por LA EMPRESA, en tanio el CLIENTE cumpla en
tiempo con lodas v cada una de les chligacionos de pagy & su Cargoe.

lgualmente, & CLIENTE podra soficitar a LA EMPRESA ef sumanto en su Limite de Consumo, teniendo LA
EMPRESA la facultad de: (i) realizar un andlisis de riesgo, valuacion de consumos y/o revision general del manejo de
cuenia del CLIENTE, a efecio de delarminsr i auloriza o nd dicho incremento al Limite de Consump solicitado; asi
coma (1f) requerir garaniia complementasia de las manicieradas en la Clausula Vigésimo Sequnda - Garantias para ef
curnpliniienio de obligaciongs, & efesto de autorizar ef aumento al Limite de Consumo soficitado.

En tode caso, LA EMPRESA notificara ai CLIENTE la mndifizacion del Limite de Consumo, a través de algin medio
fehatienle, coma pueds ser el anvin de un Mensafe Corte {5FAS) 2 a través de la Factura.

2.- El Saldo Estimado corresponde a la cantidad adeudada por fos consumos efeciivamants realizados respecio de

los Senvicios prestados hasla dicho momenla al CLIENTE, teda vez que 2xiste un desfase de hasta 48 {cuarenta y
ocho) horas entre la culminacion de cada evento especifics que genera caga y al momente en el que LA EMPRESA
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E e =T 3.~ En caso que @ lota] del Saldo Estimado del segmento de Telecomunicaciones dal CLIENTE alcancg.deg ¥
HE (ochenta por ciento) del Limite de Consums, LA EIAFRESA 2e obligs a informar por cualquier et \
KCURADURIA FEEEW situacion al CLIENTE. ] |

DEL CONSURIDER| CLIENTE acepta que s el tofal del Saldo Estimado det segmento de Servicios d borid
COshccuenta adeudos de cualguier perodoe de facluraciin anterior) alcanza el 100% e
WTGS DE ADH Gompsumo, LA EMPRESA guedard facuitada para suspender los Servicios de Larga

HRISTRO PUBLY

"gg

£, 1o ha procesade para su consulta: lo antetion sin petjuicio del Hempo sxistenie entre el momento del usc efectivo de
RN Joterminado Senvicio prestado mediants terceres (Sendcios de Large Distancia, Roaming Internacional, entre otros) y
’\fé

momento en el que LA EMPRESA ss hace sabedora sel mismo, a efecto de realizar el cargo correspondianie para
!procesamianio.

Gaming inlemacional, previo aviso que efectie al CLENTE a través del envio da un ’:}_ 4

De igual forma, $i el total del Saldo Estimado del segrento de Sanvicios de Telscomunicaciones (temando en cuenta
adeudos de cuslquier pericdo de facturacion anierior) alcanza g 120% (ciento veinte per ciento} del Limite de
Consuma, |A EMPRESA quedard facultada para reslizar ia suzpension de todos las Servicios del Cliente, axceplo la
recepcién de Namadas y mensajes cortos (BMS), pravio aviso que efeciie al CLIENTE sobra dicha siluacion.

Para =l restablecimiento de los Servicios con moiivo de i anterior, hastara que e CLIENTE real: un pago por
cuando manos la cantidad necesaria = efecto de o encontrarse en los supusslos sehalados en 05 pamafos que
antzceden, en el anlendide que s dichcs pagos se realizan en cualquier CAC o el CAT medianie pago &n efectivo o
mediante instruccién expresa de cargo o tarjela de crédiio u meadios elzclronicos aceplados y o sujetos @ buen
cobro, el restablecimianlo sera a mas tardar transcurrids 2 {dos) dias habiles, en tanto que sise reelis 31 en cualquier
otro medio v sujeto & que el Saldo Estimado no 58 incramente, se resiablaceréd deniro de un término maximo de 3
{tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, &l CLIENTE acepia que LA EMPRESA no realizard ningdn tipo de monitoreo, ni recuento de
cargos realizados al CLIENTE por Serviclas correspondientes a ios segmentos de Otros Servicios Telcel, ni Servicios
de Terceros, por lo que =i CLIENTE se responsgbiliza en {odo meomento del consumo en exceso en dichos
segmenlos.

DECIMO TERGERA.- CALIDAD DE LO3 SERVICICS
La calidad de los servicios provistos por patte de LA EMPRESA serd evaluada por el IFT, de conformidad con io
establecido en las disposiciones normativas y adminisirativas apiicables.

Con base en tales detarminaciones firmes y definifivas, LA EMPRESA cumplira las estipulaciones referidas en la
Clausula Decima Séptima — Interrupoiii de log Sawviciue.

Para ¢l servicio de transmision de datos gue LA EMPRESA presia, ésta se compromete a calcular y mantensr
actualizada la informacion respecto 3 la velocidad promeadio de transferencia por segunde {en megabits} gue ofrece
en cads una da las teenologias que maniiene &n nperanitn (enunciativa mas no limiativamente: GSM, UMTS y LTE,
respectivamente). Dicha infurmaciin se mantendrs aclualizads v podrd sar consultada por el CLIENTE et el sitio de
Intemet de LA EMPRESA; adamas, serd incluida dentro de fa publicidad que LA EMPRESA realice respacto del
servicio en cuestion.

DECIVO CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/Q DISPONIBLES .
LA EMPRESA padra ofrecer al CLIENTE |2 conliaiasion de Servicios Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya
sea que se braten de Servicios de Telecomunicaciones provistes por Teicel, Otros Servicios Telca! o Servicios de
Terceros, de acuerdn a ke oferte comercial vigente. Tales Senvicios 5& contratan mediante la sceplacion del
CLIENTE, para io cual LA EMPRESA conservara reglstros elecironicos de aceptacion y, ef CLIENTE reconoce la
validez de Jos mismos, quedando obfigado a cubrir et impore que s& devengasa por tal{es) conceplo(s), ademas de
cumplir con las condiciones gue I&(s) sean aplicables al{os) mismo(s), enlendiéndose enunclativa, mas ho
Emitativameste: cubrir el{los) pago(s) vencido{s) de dicho(s) Serviciols), asi como los pendientes, hasta completar el
onto total correspondienie al perodo contratado.

Se eniiende por v fante, qus la contratacion da los Servicios Complementarios yio Disponibles es independiegnte a
los Servicios contratados originaliments, quadande entendido que las Servicios ofrecidos por LA EMPRESA, puedsn
requerir determinadas condiciones téonivas de operacién, instalasion, funcicnamiento y homolegacion adicionalss.

El CLIENTE pocrd dar por teminada a centrataciin de I5s Servicios Complementarios yio Disponibles prestados
directamenle o comearcizlizades por LA EMPRESA, utizande pars eflo cuzlquiera de fos medios que LA EMPRESA
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tiene disponibles. A parlir de dicho momento, LA EMPRESA debera dar de baja la prastacion de Irjs‘ﬁigsﬁib sy 1a
aplicacion de cuslquier cargo posterior a dicha soliciingd de cancelacion. ’

Lo anterior no inplicara ja cancelacion de ios Sanvicies originalmenie contretados, ni de ningln oo Serviclo
contratado por el CLIENTE en cusiguier olfo mimenio y no evimird a1 CLIENTE del pago d= las canlidades
adeudadas por los servicios ulfizados hasta ese momente, elin v cuendo se presenten come jerie del Saldo
Eslimado, sn una fecha posteior a la solicitud de cancalacion. C

1 as PARTES asimismo zcuerdan que LA EMPRESA no podra obligar al CLIENTE a coritratar servicios adicionales

como condicidn para cortraiar o mantener los Berviclos oviginalmanie contratados.

DECINO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA RISTANCIA INTE
El CLIENTE cubrira los cargos corresponidientes at Servicio de Larga Distancia Internacior@iigoRforme a [0s.16
que se generen en el sistema da LA EMPRESA y la aplicacion de las Tarifas aprobadas'y reGHaEaS @1
para dichos eventos. Lo anterior con independencia da los cargos de tiempo gire por oriw :
Hiempo aire en Roaming Intemacional y cualesquisra ofrDs gue $2 generen O que pued nefa
paralela. )

iy maifniadas,
rse en forma

£l CLIENTE acepta desde este momenld (U K0S CAIGOS generados por ls prestacion de los Servicios de Larga
Distancia Internacional (ioda vez que on su presiacion participan terceros), podrén transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de
facturacion a efecto de que formen parte del Salde Estimado, y por tanic sean facturadaos al CLIENTE.

DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROLMING INTERNACIONAL
LA EMPRESA prestars al CLIENTE el Servicio d2 Roaming Internacional mediante el use de las redes de los
operadores con ios que LA EMPRESA tenga celebrados acuardos para dichos efectos.

Para que los Servicios conlratados sean suscepidles de ser dilizados medianie el Servicks de Roaming
Internacional, se requerira que: (i} el CLIENTE se ubiqua deniro de iz cobertura del operador extranyro con el que
LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (i) dicho operador tanga disponibles fos Servicios, y (i) el Equipo ses
compatible (banda y tecnolegia utiizada) conla red del operador extranjero. : ‘

El CLIENTE cubrird los cargos corraspondientes al Servick de Roaming Internacional, conforme los rdijistros que dé
conformidad con las acuerdos comespondientes, inlercarsois LA EMPRESA con esos operadores, ios cuales serdn
tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas autorizadss y regisiradas por el IFT, mismos que se veran reflsjados a
partir de su recepcion. ’

El CLIENTE acepla desde esie momenio que [0s £argos qus se gensren por los Servicios de Roaming Internacional
(toda vez que en su prestacion paricipan ferceros), podran franscurrir hasta 3 (tres) ciclos de {acturacion 2 efecto de
que formen parte del Saldo Esiimada y por tanto sean faciurados al CLIENTE. .

DECIMO SEPTIMA.~ INTERRUPGION DE LOS SERVICIOS

En caso gue los Servicics de LA REMPRESA s Iiemumpan de manera general por causas imputables
exclusivamente a ésta, LA EMPRESA compensara 2: CLIENTE ia parte sroporcional del Cargo Fije Mensual del Plan
Tarifario correspondienie a los Servicios que se dejaron de presiar, y como ponificacion, al menos &l 20% del monto
del perindo de afectacion en ia prestacior del misms, cor lados & padir del inicio de dicha faila y durante el tiempo
que dure la interrupclén. -

Seran considersdas como excepciones @ lo sefialado en el parraio anterior y, en consecuencia no procedera algan
tipo de bonificacion o compensasidn, cuando: (i.} fos servicios sean interrumpidos por factores de ¢aso forluito o
fierza mayor por un periode menor a 72 {satents dos) hores consecutivas, {il.} medie una conceniracion inusual de
usuarios en una radiobase o conjunto de radichases, (i} 2l Equipo no se encuentre en condiciones aptimas de
funcionamiento, o (iv.) en squellas siluaciones Jue 83 describan como excluyentes al operador de
telecomunicaciones de conformidsd con el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones, ia normatividad
aplicable y la diversa contenida en los acusardos internacionales de vhservancia para México,

Por otra parie, el CLIENTE reconuce Gue esisten dizersas faclares qua pueden variar la Cobertura Garantizada de
LA EMPRESA v, por ends, pusden presenlarsc afecieciunes en la percepcion del Servicio. En fales casos, se
entendara y no serd igualmente considerada come una fzlta del Sanvisio, sismpre que el CLIENTE iilice su Equipo
{i.) al interior de inmusbles, {i.} sslructuras sublerréneas, (il estacionamientos, (iv.) elevadores, {v.yhelicopteros.o
en cualquier otre sitio o bajo cuaiquier otro supuesto previsio en [a normatividad aplicable vigente. ;
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Finalmente, et CLIENTE acepia que en caso de wuz LA ZHPRESA realice las compensaciones yo Lonigetiones
' aludides dento dz Jos periodos de facturaciGn posieions a aquél an el que Iz misma sea exigible, no se actualizara
g urt supuesto de rescision o incurrpliimiento al mismo precisdndose gue o CLIENTE podrd dar por lerminado el
0 42 Contrato adn y cuande se encusnire sujsto @ un Tiazo Foizoso, debiendo dnicamente cubrir fos adeudos por
¥ concepto de los servicing ulilizadns y e saido pendianie de pago por concepto de Equipa.

ADURIA FERES ECIMO OGTAVA.- SUSPENSION DE LOS SERVICICS
CONSUMIBSR on causas de susponaion da lns Sarvicios, sin parjuicio del segmanlo de R }fﬁginra bajo el que los mismos sean

clasificados, las siguientes: o
"RO PUBLIGO TE
TOS DEADHESK® @ Para ef caso de los Servizios de Telecomunicaciones, de otres Servicios Telcsl weae
serd catsa de suspensitn. el o cubrir, por cusliuler C2usa, &n ka fecha de pagf Tespecliya: Qye menbs-;
&l imporic integro sefialedo para cada uno de o5 segmenios COMespOnRigrAes t\e’\ia{%ﬁw ' 0

Impuaste al Valer Agregads respentive;

LA EMPRESA 1o podia intsrrurnpir la prestecion de los Sewviciss, siemare que
en el paoo de los Senvigios de Telecomunigaciones, independientemenie

asocizdos 2 bienes o ssrvicios jue nu sgan g telecomunicaciongs © cuarguier servicio prastada _por
tarcaros v sean facterados por LA EMPRESA.

b) Que LA EMPRESA detecte el use do un Equipo distintc a aquel sciialado en la caratula o en 12 constancia
de cambio de Equipo wo no esié dehidamentz homutogado o bien, no sea técnicamente compatible con la
red da LA EMPRESA para la prastacion de sus servicios;

c) Por soficitud del CLIENTE en taso de iobo o extravio de! Eguipo, en los términos de lo dispuesio en la
Clausula Viadsima — Robo o Exiravio def Equipe de este Conlraio!
<}

d) Exceder of Limite de Consumo e ios tarmines de lo dispusste en la Clausule Decimo Segunda - Linite de
Consumo y Saldo Estimada;

e} Cuando medie inslruscicn de autoridad compstente para realizar la suspensidon inmediala de cualquier
Servicio de Telelonia, con [a finalidad de cesar fa gomision de deitos.

f) Que el CLIENTE realice cualquier Praclica Pronibida o acto ificito.

La suspensién de los Servicius no implica ia lerminecion del Contrato y, por tanto, es procedente ¢! cobro de os
Cargos Fijos Mensusles y de ios damas Gargos Adicionaies por Servicios nrestados al CLIENTE.

Por oira parle, LA EMPRESA hace del nonocimiento al CLIENTE gue tiene implementades diversos mecanismos

para prevernis operaciongs que 20 si Sasd, pusdan signiticar perjuicios en conira de elia yfo sus ushazrios. En vinud .
de ello, siempre que los sisiemas de aleria da LA EMPIRESA detecten cualesquier tipo de transaceion (ue represante

un posible frauda en contra de LA EMPRESA y/o e CLIENTE a por cuaiquier Practica Prohibida, ta oporasion inusual

de una linaa, la primera estara fecultada para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido

confirmadas por el CLIENTE. En cuslguier caso, of CLIENTE sera responsable de los Cargos que llegasen a originar

por este tipo de conducias siempre gua sean imputables g su persona.

DECIMO NOVENA - RECONEXION DE LOS SERVICIOS

Cuando se suspendan los Servicics al CLIENTE, Sste tendra un plaze de 60 {sesenta) dias nalurales, contados &
parfir de la facha de suspansion de los Servicios para sclicitar su restabiecimiento, siempre y cuando se haya
subsanado la causa gue dio origen & la mism3a Yy, 87 SU <38y, Se nubiess pagado el cargo aplicable por
restablatimiente de los Servicios, slempre gue ésta nubiese sido imputable al CLIENTE. Realizado 1o anteror, el
restablecimiznto dzl Serviclo se elsctuara dentro de un iBanino mavinio de 2 {dos) dias habiles,

En aquellos casos en gue los Servicios hayan sido suspendidos por falla de pago, para llevar & cabo el
reslablecimianio, ademas de soliciiar & psgo adsudado, LA EMPRESA tendréa & derecho de solicitar al GLIENTE
garantia complementaria de entre ias moncionadas on la Ciausula Migésimo Segunda - Garanlias para el
cumplimienic_dg_gbligaciones, del presente Contrato  En el cezo que el CLIENTE se nisgue O se uhique en la
imposibilidad de olorgar la garantia compdementarie solicitada, LA EMPRESA podra nsgar al restablecimiento,
déndose por terminado e Contrato, debiendo ribir BL CLIENTE Dnicamente los Saldos causados v pendizntes de
pago por concepto de Bquipo Provisto y gel Sarvicio, en caso de existir algan adeuda.

VIGESIMA - ROB0O O EXTRAVIO DEL EQUIFD
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' E’# ﬁ\\‘, Fn caso de robo o extravio del Equipo o cualguisr olra circunstancia que pudiera lener como consecuincia ei uso
"% indebido de los Servicios en &l larrilorio naclonal o &l extranjero, &l CLIENTE debera: {i) solicitar a LA EMPRESA,

0 S
Sy ﬁn \\%’9 inmedialamente, vie telefénica ¢ por eseilo, 12 suspension de los Senvicios, indicando la causa por fa que soficita
{‘ 5 =4 @dicﬁa suspension, quedando liberado de cualguier respensabilidad per uso indebido del mismo, una vez que
s, g g5 LA EMPRESA e asighe el nimero de reporte respeclivo, mismo qus se proporcionara al CLIENTE & momento de
By "?séf_/ realizar fa solicitud anles mencionada y (i} de confermidad con la lay aplicable, denunciar tales hechos ante fa
IR auforidad correspondignie en caso de robo.

! %EURM FEDER@ﬂ tanto LA EMPRESA no raciba e aviso de roho o exdravio raspective y/o ke soliciud de suspension de los
: CONSUMIBOR Servicios, &l CLIENTE seguira siendo responsable de! 0ago por el usc gue se_khaga"del Equipo v de los Servicips.
. TRO PUBLICO . o
‘AT&S DE ABHES na vez levantzdo el reporie de robo o exiravio, el CLIENTE sdlo serz reeponsable dg os congeeTos reahz%;)
Fierioridad a dicho reparte, ademéas de cualquier cargo fijo por Servicios que se genarerpertiechas Q%ateﬁ\
f.2

Y v

e

La suspension de los Servigios por robo o extravio no implica la tarminecion del C
@i cobro de jos Carges Fiios Mensuales v de [os demas Cargos Adicionales por Senvicios IRg

Rablesimiento de los

No obsiants o anterior, el CLIENTE fendrd el derecho de solicitar a LA EE\’IPRES@%E?%
BPRESA un Equipo Cliente,

Servicios siempre v cuando ésie adquiera un Eguine Provisic o presente a2 LA E
debidamente homologado y que sea compelible con la Red de LA EMPRESA.

EJ CLIENTE podra confratar a iravés de LA EMPRESA un seguro gue ampare el robo de los Equipas, cuyos rminos
y condiciones se sefialan en |a poliza amitida por ja compaiia aseguradora responsable, conforme 3 ) estipulado en
la Clausula Décimo Cuarta - Servicias Complameniaiios Dispenibins,

Sin perjuicio de lo antarior, el CLIENTE podra coniratar por su cusnta ¥ & su costa, un seguro que ampare ¢l robo del
Equipo, bajo los t#rminas y condiclones que s sefialen en ia polize cormespondiente, emitida par la compaiia
asaguradora que la emita. &l efecto, el CLIENTE acepta v deslinda 2 LA EMPRESA de cualesauier responsabilidad
derivada de dicha coniretacién, debisndo, en caso de achualizarse fos supuestos de robo o extravio del Equipo las
acciones referidas en ol primer pérrafo de esta Clausula.

VIGESIMO PRIMIERA. - TERMINACION DEL. CONTRATO
E! presente Coniralo se dard por terminado &n los sigifentes casos:

b, Sin responsabilidad para LA EMPRESA:
a) Formusrte del CLIENTE;

+.

L

=)

}  Por disolucion o iquidacion del CLIENTE;
¢) Porconcurso mercantil dectarado al CLIENTZ;

d) Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobros mensuales, correspondientes al
segmento de Servicios de Telecomunicaciones, .

s proporcicnados por el propio CLIENTE, asi como la no
u omision de datos;

4]

Por ia falsedad en las declaraticnes o dato
[osalizacion del CLIENTE, derivada de tal falte

f) Porla cesion de los derechos del CLIENTE derivades de este Contrato sin e consentim?éwt’o previc y por
escrito de LA EMPRESA; P '

g) Por rezlizacion de Practicas Prohinidas y cuaiguier otro acto flicito;

Por solicitud del GLIENTE {incluyendo agqueila relativa & portatitidad), aplicando 1a pana convencional
correspondienle en caso de que exista un Plzzo Forzoso por Ecuipo Provisto y éste no se haya cumplida, ¥y

n)  Siempre que LA EMPRESA delecle que el Equipo utiiizada por el CLIENTE no asluviese debidamente
homologado por el IFT. o blen. no 553 técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA parz la
prestacion de sus servicics.

La terminacién del Contrala cuando se aclualice lguna d& fas caucales establecidas previamente, salvo aguella

contenida en e inciso a), siempre que et Cliente esté sujete 2 un Plazo Forzoso, traerd spareiada ia obligacion de
pago de la Pena Convencional por Equipo Provisio en termings de la Clausuta Vigésimo Tercera - Pena
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cinnal por Eguipo, por fo quo of incumekmicric & GsposItionss refativas al Equipo Provisto &n yinguno cﬁe los

¥ e Convert
"y F AN Cases raerd aparejada la suepensién del Servicta ¢ el znion del Contrato.

_!’i}pr ofra parte. en case de obssrvarsa un eumpimisnto a las {racniones &) v q) anteriores, el CLIENTE podra
¥ ghacerse acrecdor a las sancienes administrativas, o

iaa y pensles que prosedan, de conformidad exn 1a legislacion

L

fsacion reslizado por LA EMPRESA no con
waf @t conleg el CLIENTE. —

shituye (LR

5, Sinre sahilidad par CLIERTE, por: g ! .
F:STRO PUBLICO ﬂ{_: in responsabiidad para ef CLIENTE, por: LA A \‘1 e O
RATOS DE ADHESIOMa)  Disolucion o liquidacion dz LA EMPRESA; e w@’ B &D
c) Mandamiento de auvtoricad judizizl o adrniristativa compelenie que exp&&enE lo” exima de tal
rosponsabilidad; i
dy  Madificacion de los térmings y condicionas acl Conkrato, sin que haya mediedo consentimiento expreso del
CLIENTE para &llo;
e) No prestar los Servisios en la forma y irminos convenidos, contratados, ofrecidos o publicitades por LA
EMPRESA de forma refterada conforme a los aslandares de calidad previslos en ta normatividad aplicable, 0
f)  Por cusiquier ofra causa sefialada axpresamente por las leyes o nomas aplicaples a ia materia,

VIGESIMC SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTD DE OBLIGACIONES
Para garantizar ef cumplimiento de las obligacionss de pago paciadas en esle Contrato y cualgiier otra que el
CLIENTE adguiera franie a LA EMPRESA, de confornicad con of snalisis de riesgo  corraspondiciis, ésla podra

sclicitar

a}

b)

al CLIENTE:

Conlratar ia Fianza anusiizada en faver de LA EMPRIESA, misma que aplicerd tricamente para los usuvarios
en la modalidad de pospago. Durante el primer aho de vigencia do dicho instrumento, el nesio de la prima
serd cubierio por Telce! v, a partir del segundn aho, & CLIENTE cubrira 2 su costa e imports de la prima
respecliva, ylo,

Constituir depésite en garantia en {faver de LA CMPRESA, en el entendido gue dicho deposite no serd
devuelic at CLIENTE sino hasta &l mormerto on gue: {i.) hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del
CLIENTE v hayan sido cancclados los Servicios, (i) de ser aplicabla, haya finzlizado su Plazo Forzose, (iii.}
se hubiese presentade & fiular de la linea en un CAC oo itenificacion oficial, y {iv.) presente ol CLIEENTE &l
original de! pago def depdsito conslituldo en gareni’a.

En caso de: (i) cambio en lz forma de pago: (i) que el CLIENTE no pague en tiempo y forma en los términos
establecicos en el inciso a) de la Clausufa Décima - Fonna de Fago; (i) que LA EMPRESA no pueda realizar el
sargo autemdtics del adeudo en ia tarjeta de credilc proporcionada por el CLIENTE porque 1a instiucion crediticia lo

rechazd
CLIENT

o bien; {iv) porque Ia tsfets de crécitu se haya cancelado o suslivido, LA EMPRESA podré solicitar al
E constiiuir la garaniia complementaria mancionada en el inGiso b) de esta clausula.

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL. POR EGUIPD ‘
En cast qua e CLIENTE contrate un Plan Tanlatdc que nciuya un Equioe Provisto y solicitase la terminacidn del
Contrato previo a finalizar el Plazo Forzoso, aste acepla cubrir en una sola axhibicion por conceplo de Pena
Convencional por Equipe, la caniicad rasuilante de mullipiicar 2l Gargn Mensual por Equipn adguiddo, per Ins meses
restantes del Flazo Forzoso.

£l pago

de 1a Pena Convencional per Equipo tambien procede por el incumplimiento de pago cuancla.sg aclualicen

ios supuestos aplicables de la Cléusula Vigésime Primera.- Temufadion del Contrafo, precisandose yue 12 Pena
Convencional serd exclesiva par el pago del remanents por conceplo del costo del Eguipo Provisto.

VIGESINIO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERDISLES

Al mom
disposic
vigenie

erily de lz firma de esls Loniraio y durante s vigencia del misma, LA EMPRESA se clliga a poner a
ian dal CLIENTE en sus CALS yfo & lravés da su sitio en Intemnet, el Codigo de Praclicas Comerciales
v autarizado poc el IFT. E1 CLIENTE acepta 1o apiicacion de lo eslablecido en el Codigo de Préclicas

Comerciales an l2 prestacion de los Ssrvicios gus LA EMPRESA lleva a cahbo.
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g.A EMPRESA putia modificar en cualquisr tiempo, 8 Sidigo de Fracteas fomerciales previa aprobacion dit BT,
Hhligandose a notificar la existencia de dichas madificasianes por nserito of CLIENTE en la sigtiente factura, en el

entendido da que sas 1@rminos y condiciones se antenderan aceptados por of GLUENTE 2l hacer uso de tos Servicios.

VIGESIHIO GUINTA.- MEDIOS DE CONTACTG Y MOTIFICACISHMES
‘ADURIA FEppRERTe todes fos siectos o gsle Conlato, las PARTES saialen comie sus medios ge contaclo {domicilios, correo
CONSUMINR eeciromco y taléfong) para recibir todo lipo de nolificeciones vo facturas. zquetiod sstatlecidos en la ¢ rail el
- presenis Contraic. | sl
TRO PUBLICO BE
\TOS DE ADMESKEY CLIENTE se obliga a nolfficar inmediatarmenle y por ascita dirigida al Representania
zuslguier cambic en los datos de contaclo que se indiguen en iz Caradluia (e forma engl
nombre dei represaentante legal, domicilios, comeo eleciropico v leléfonus de contact :
cuakuier otra obligacion derivada del presente Cordraio v acepta que so tenga por recibida cia
le difiia al domictio indicado anteriormente, el cual e considerard como vigente y vali

Contrato mieniras no se le haya nofificado a LA EMPRESA un carmbic de domicilio por esCTRens aolificaciones que
ol CLIENTE hags 52 tendran por zcepladas en el momenio on que pfeclivamente las ratiba LA EMPRESA en su
gonicilio.

En caso de que al CLIENTE haya cambisddo de damicilio y n lo haya hecho dol conocimiento de LA EMPRESA,
cualquier neiificacion qua este le haga sa considerard valiga en 8l momanlc en gue esi sed depositada en el correo
y que sea enviada al Gltima domiciio de facturacion cel CUENTE qua se encusnire en los regisiros de LA
EMPRESA,

La EMPRESA por su parte eslsblece come su nimers d2 contacio ol teléfonc {55} 25813700 en 14 Ciudad de

Mexico, * 111 o los nimaros §1800s disponibles en cada Fegion,

VIGESINO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO
En caso de cuaiguier modiicacion al Contralo s& aplicarén fos siguienles criterios:

a) En caszo de modificaciones originadas ort virlud de un mandzlo de awdoridad sdministrativa o judicial que
afeclen en cuaiquier forma al presente GContrata, LA EnPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier lipo dz cambios al mismo. En 1ol supoosto, o CLIENTE podra rescindir dicho instrumento,
dehisndo pagar los saldos vensidos.

by En ceso de que LA EMPRESA modifique & preserie Contralo v ol CLIENTE no csluviese di acuerdo con
dichas madificaciones podra dar por terminado ef Contrato. por lo cual no aplicara el pago de la Pena
Convencionat provenients gel Equipo que adquiris o Clienie, En lal caso, serad obligacion del CLIENTE
devolver ol Equipo Provisie al memenio de solicitar & terminacion del prasente Contralo.

En ambos casos, LA EMPRESA deberd notificar cuaissquer tipo dz cambio, 2t menos 15 dias naturales previo a que
dichas modificaciones surlan efecte pas algin medc legalmeante reconocido, incluida ef elactronico, para o cual, el
CLIENTE contara con un plaze de 15 (quince) dizs neturates, comados a pastic de que las mismas entren en vigor
para solicitar la cancelavion sin penalidad alguna, La manifestacién del Cliente podra realizarse a través de los
medios disponibles de Telcel establecidos en la normatividad aplicable (CACs y CAT).

LA EMPRESA sc obliga a informer v cblener & consenfinianta por medios electranicos def CLIENTE cuando el
contrate de prestacion de senicios que ulllice ses susttigo por un nugvo documenie debidaments registrado . y
autorizado por (3 PROFECO y gl IFT.

VIGESHAO SEPTIMA.- CESION ,
£1 GLIENTE no padrd cader o traspasar los derechos v obligaciones que adnuiere en virtud de este Contrato sin la
aitorizacién previa y por escriio de LA EMPRESA.

Cualguier acio que roalice = CLIENTE, nn podrd intsrpreizrss eomo alguna accion que lioere de responsabiiidad u
obiigacidn a dste derivado dal presenia Conralo.

Los mecanismos v pracedimientos astablacides para reahrar ia casian de darechos, estdn disponibles en el Codigo
de Frédticas Comerciales vigente, 21 cual puede consullarse en los madics sehalados para lales electos en la
Clausula Vigésimn Cuarla - Codigo ds Priclicas Comercigfes.
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2 X}V]GESIMO OCTAVA- LIVITE DE RESPONSASILIDAD "
AR L YA EMPRESA surd canjuntaments responszble con @l proveadar de servicins involucrado, por las cbligaciongs
relacionadas con iz presiacion ce jos Servicios obigic dat presonle Contratc, mencicnanda en farma enunciativa,

1t ¥ias no limiizlivae, aquella derdvada por la Gerantiz de Equipo y gervicios de mantenimiento d2 las tenminales mbviles,

7

S

. VIGESIFO NOVENA - JURIBDICCION ‘

JURADURIA FEDBRALPARTES recononan ja compelencia en e via adminisiraiiva de ia Prociraduria Federal del Censumidor yio el
ELCONSUMIBBRnstiulo Fadoral do Telecomunicaciones, de acusrdo # sus aliibuciones exgresas Y acuerdan someipfitea
ISTRO PUBLICO ByEsdicaion de fos Tribunales Feceralss, renunciando espresements 2 sugiquier ofro fuero o juriseation '

HATES DE ABHEE?!%{\‘EGW correspondar en razdn de sus domiciiics presenies ¢ ulures o por cualquist otra ca\g

#t

TRIGESIMA - NEDIOS DE COMSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS
Con el abjetc de alender ias consuilas, reclamaciones y quejas dol CLIENTE, LA EMPRE
medios para ta aiencion de cualquier planteamienlo que 3 la mlsma se desee formular: (i) CogrPC:

a travas del porial en iniernst de LA EMPRESA: {i) CATs mediante fas marcacione j v 01-800; (iii} CACs
ubicados en lodo el pais, {iv) Kioscos TE! CEL, (v) ademas de cualquier afro maedio rresente o fuitro, que LA
EMPRESA ponga a disposicién de sus usuarios, De seuerdo al planrteaniento formulade por cada usuario, LA
EMPRESA darg conforme 3 los procedimisnlos estableciios en of Todigo de Praciicas Comercizles 12 debida
respuesis en los tempos determinados para cada uno e los ramiles. los cuales estan digponibles p.ia consuita del
CLIENTE en la pigina de Intermst o CACs.

La in‘ormacion sobre los Servicios de Talesomumnicacionns ofrecidos por LA EMPRESA, los Planes Tarifarios,
paquetes, division regional, el Codigo de Fricticas Comeriales, esie Conlrato v las larifas debidamente aulorizados
por el IFT, podran ser consultades por ef GLIENTE en la pagina eloctrénica de LA EMPRESA.

Los Servicius anteriores, ademas de los plantearnicntos formutados a través del silio de Internet, se atenderan
durante las 24 {veinticuatre) horas dal diz, de manera graluiis

Asimismo, fos maas de cobarura garantizada acluaizados conforme a 1a normatividad aplicable, estan disponibles
para consulla en Ja pagina de intamet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs ubicados en todo
el pais.

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD

El CLIENTE seconoce que LA EMPRESA ha puasio a su disposicidn el Avisu de Privacidad correspandiente, mismo
que se ghtrega al CLIENTE en este acto v que pueds se consuliado en la pagira de Internet de LA EMPRESA, asi
como qua ha sldo informads coniorme a Ja Lay Federal de Proleccién de Dalos Personales en Fosesion de lps
Particutares v su Reglamento sobre la identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos personales que LA
EMPRESA recabara; las finalidadas primadas y secundarias det ralamignto de dichos datos; los medios ofrecidos
para limiar 2l uso o divulgaciin de sus dulos yo revocs: su sensantimiento. ast como para ejercer sus derechos de
acseso, reclificacicn, cancelacion v onosicion; a8 iransierorcios do sus delos, que en su caso, se efecilian para el
cumplimienio de las obligacionss derivadas del presente Cdniralo, Co

LA EMPRESA, conforme a ia normatividad aplicabie. podrd reslizer cambics o actuzlizacionss 2 su Aviso de
Privacidad, mismes que daré a conocer al CLIENTE & fravés de su pagina de intemet, por lo que ¢l CLIENTE sera
responssble de revisar periddicamente la pagina de inlemet de LA EMPRESA para tener canocim=nte de dichos
cambios y/o actuglizacionsas. '

TRIGESIMQ SEGUNDA. - PCRTABILIDAD

Cuande aigln trdmite de portacion numarica no se ejocute (i) on los plazos eslablecidos an la Regla 37 de las Reglas
de Portabilided Mumérise, u (il.} en Ia fecha comprometica por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera expresa
se haya acordade con el CLIENTE o bien, (i) ios Servicius no se presten conformé @ los parametros de calidad
establocidos an el pressnte Coatrele o eon las dispesicicnes administrativas que resullen aplicables, el CLIENTE
Porado a Telce! podra exlgir una compensacion equivaliaite a la pane proporeional del Cargo Fijo Mensual dal Plan
Tarifario currespondiente al lismpo en que se dejeren da prestar los Servicios ¢ no se prestaron con la calidad
pactada, mas una bonificacion equivalenis al 20% de diche monio.

En caso que LA EMPRESA determine como procedenta fa bonificecion, aplicard ios saldos correspondienies a mas
tardar, deniro da los 2 (dos) ciclos ds Taciuracién poslerores.
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Contrate inscrito en ¢l Regisio Poblico de Conir
ADURIA FEDERAL &l hegrsiio 1T O
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Cuando un CLIENTE inicie ef procedimiento de pmluhlu.m. ;.ar.ﬂ cambiar de operador, Uﬁber‘:ﬁ%mnhr con sus
obligaciones contracluales, oiles (as gue se incluysn do mancra enunciativa mas no fimitativa, ta devotucian del o los
Equinols) Provisto{s), slempre v cuando ﬂac(J, temitizies) estéin) en perfacias condiciongs de uso y sin dafos
fisicos y ol pago de cargos ﬁcndmmcs yio B3 ponalizaciones correspondienles st paga del o lés Equipnls)
Provisiofs),

s i Adnesion oon gomeo .defecha _ da. de

snsunizdorn,
E;P

alhdo, ID aceptan

., auirizado por la Procuraduria Federsd del

Conlralo zulorizado por et Instituio Fedsral de Telecomunicncionass mediante oficio g

de 20
Leido esle Contraic se suscribe en un odginal y dos copins, guedando 2l ori!inal %,
EMPRESA, v s segunda copiz en poder del CLIENTL, y enteraddas (zs partes de sgal
y tirman &n a los dias del mes de de

el CLIENTE Radiomovil Dipsa, 8.A. de C.V.
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INSTITUTC FEDERAL DE-
TELECOMUNICAC%ONES

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE COMPARECENCIA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo [as 041 horas del dia doce de febrero
de dos mil quince, se presenta en el edificio alterno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, ubicado en fa Av. Insurgentes Sur 838, Colonia Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, Distrito Federal, Cédigo Postal 03100, el C. Daniel Bernal
Salazar, representante legal de la empresa Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V,,
concesionaria de diversas redes publicas de telecomunicaciones, quien se identifica con
LIC No. < 0050 &> , expedida por
Sec. de Tr=ri=v k5 Y PreINSU <7 compareciendo ante el C. Giovanni Ratl Ramirez
Martinez, Director de Concesiones de Redes para Uso Comercial del citado [nstituto,
identificAndose con credencial nimero 816, por lo gue con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 35 y 38 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 317 del Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria en términos de lo dispuesto
por el articulo 6° de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, manifiesta
que comparece ante el suscrito con el objeto de notificarse el oficio IFT/223/UCS/DG-
CTEL/691/2015 de fecha 11 de febrero de 2015, constante de 2 (dos) fojas Utiles. Al
respecto, en este acto recibe original del oficioc mencionado, firmando una copia simple
que servirda como constancia de notificacién y de recibido del mismo.

No habiendo nada que agregar, se cierra la presente comparecencia de notificacion a las
(0453 nrs. del dia de su inicio.

EL SERVIDO?/P[?BLICO EL COMPARECIENTE
}//,; . \ z
AN =~
Giovanni Radl Ramirez Martinez Daniel Bernal Salazar
TESTIGO TESTIGO

oera Gémez Fernanda O. Arciniega Rosales




