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LICENCIA DE USO Y GARANTIA DE LOS PROGRAMAS ASPEL

El presente convenio contiene y especifica los términos y condiciones sobre las cuales se otorga el
licenciamiento de uso de este programa de computo “EL PROGRAMA” y del cual ASPEL DE MEXICO, S.A. de
C.V. es el titular exclusivo de sus derechos de propiedad intelectual e industrial, asi como de las marcas que
le son inherentes y que estan protegidos por las leyes y tratados en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. En virtud del presente convenio “EL ADQUIRENTE” NO obtiene la titularidad de ningin
derecho de propiedad intelectual o industrial sobre “EL PROGRAMA” o las marcas antes referidas. El Unico
derecho que se confiere a “EL ADQUIRENTE” en términos de este convenio es la “Licencia de Uso” no exclusivo
e intransferible en torno a “EL PROGRAMA” y que debe ampararse con el correspondiente “Certificado de
Autenticidad”. Usted como “EL ADQUIRENTE” de la “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” de computo no
adquiere ningln otro derecho distinto a los expresamente conferidos en este documento.

S| USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CONVENIO, NO RASPE EL CODIGO
DE ACTIVACION DEL CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD, NO INSTALE NI ACTIVE EL PROGRAMA y devuélvalo junto
con la caja que lo contenia y todos los componentes que la integran al lugar donde lo adquirié para obtener
la devolucion del importe pagado por esta “Licencia de Uso” en un plazo no mayor a treinta dias naturales
posteriores a su fecha de adquisicion.

ASPEL DE MEXICO S.A. DE C.V. quedara eximida de cualquier responsabilidad de devolucion del pago de la
“Licencia de Uso” en el caso que el Codigo de Activacion haya sido raspado o cuando “EL PROGRAMA” haya
sido INSTALADO, ACTIVADO o USADO POR “EL ADQUIRENTE” O UN TERCERO.

AL RASPAR EL CODIGO DE ACTIVACION DEL CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD, INSTALAR O ACTIVAR, EL
PROGRAMA, “EL ADQUIRENTE” ACEPTA LAS CONDICIONES Y TERMINOS DE ESTA “LICENCIA DEUSO”, QUEDANDO
OBLIGADO CON ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. AL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL
DEL DERECHO DEAUTOR Y LAS DELOS TRATADOS INTERNACIONALES EN LA MATERIA, ASI COMO A LOS TERMINGS
Y CONDICIONES QUE RESULTAREN APLICABLES DE ESTA “LICENCIA DE USO”.

“EL PROGRAMA” ASPEL amparado por esta “Licencia de Uso” (“EL PROGRAMA”) ha sido debidamente
registrado por ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. ante la Direcciéon General del Derecho de Autor de la Secretaria
de Educacion Publica.

Por el pago efectuado, Usted adquiere de ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. exclusivamente el derecho de usar
“EL PROGRAMA” mediante la “LICENCIA DE USO” contenida en este documento, no asi a su explotacion,
divulgacion, copia, comercializacion o cualquier otra actividad que persiga fines de lucro y que sean distintas
a las que expresamente faculta esta “Licencia de Uso”, quedando sometido a los siguientes términos y
condiciones:
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LICENCIA DE USO

OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. La “Licencia de Uso” es un convenio que le otorga a Usted, como “EL
ADQUIRENTE” de la misma, el derecho de utilizar “EL PROGRAMA” sin limitacion alguna de tiempo (excepto
cuando esta “Licencia de Uso” se adquiera por un “Periodo de Vigencia” limitado, de acuerdo con lo que se
establece en los apartados “VIGENCIA” y “ACTIVACION” siguientes) UNICAMENTE EN UNA COMPUTADORA O
ESTACION DE TRABAJO, por lo que el nimero de USUARIOS que pueden utilizar simultineamente “EL
PROGRAMA” es UNICAMENTE UNO POR LO QUE USTED DEBE CONSIDERAR LO ANTERIOR ANTES DE RASPAR EL
CODIGO DE ACTIVACION DEL CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD, INSTALAR O ACTIVAR “EL PROGRAMA”.

En caso de requerir que “EL PROGRAMA” sea utilizado simultaneamente por VARIOS USUARIOS en una misma
red de computadoras proporcionada por EL ADQUIRIENTE, es necesario adquirir una modalidad de esta
“Licencia de Uso” denominada “De Usuarios Adicionales” en lo subsecuente “Licencia de Uso de Usuarios
Adicionales”, de acuerdo con lo previsto en el apartado “USUARIOS ADICIONALES” de este mismo convenio,
asi como instalarse “EL PROGRAMA” en UNA computadora que realice las funciones de SERVIDOR DE LA RED
de computo propiedad del ADQUIRIENTE en donde operara el mismo (el “SERVIDOR DE LA RED”).

También se debera adquirir la modalidad de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” en los casos en que
“EL PROGRAMA” soporte el uso remoto de usuarios, entendiéndose que dichos usuarios adicionales podran
acceder a “EL PROGRAMA” via Internet o a través de aplicaciones en dispositivos mdviles mediante el
“SERVIDOR DE LA RED”, propiedad del ADQUIRIENTE.

“EL ADQUIRENTE” acepta y reconoce que al adquirir una nueva version o actualizaciéon de “EL PROGRAMA”
adquiere una nueva “Licencia de Uso” que sustituye a la inicialmente adquirida. Todo ello en virtud de que
dichas actualizaciones representan en si mismas un nuevo desarrollo intelectual, registrado y amparado por
la legislacion en materia de Derechos de Autor y demas que le son aplicables.

Se entiende que “EL PROGRAMA” se instala en una computadora o estacion de trabajo cuando este se carga
en la memoria permanente (disco duro) de la computadora.

Se entiende que “EL PROGRAMA” se activa cuando el servidor se conecta con el servidor de activaciones de
Aspel.

Se entiende que “EL PROGRAMA” se utiliza en una computadora o estacion de trabajo cuando el mismo se
carga en la memoria temporal (RAM) de la computadora.

CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD. Al adquirir esta “Licencia de Uso” sin limitacion de tiempo, “EL ADQUIRENTE”
encontrara en el interior de la caja el certificado de autenticidad de “EL PROGRAMA” el cual cuenta con
diversas medidas de seguridad para garantizar la autenticidad del mismo y acredita que “EL PROGRAMA” es
original y se encuentra respaldado por la garantia de calidad de los PROGRAMAS ASPEL. EL CERTIFICADO DE
AUTENTICIDAD contiene el Numero de Serie y la Contrasefia de Activacion Electronica (“CODIGO DE
ACTIVACION”), INFORMACION SIN LA CUAL NO ES POSIBLE REALIZAR LA ACTIVACION O LA VALIDACION DE USO
ELECTRONICO DE “EL PROGRAMA” Y, EN CONSECUENCIA, ESTE NO PODRA USARSE Y SUSPENDERA SU
OPERACION. Asi mismo este certificado de autenticidad acredita al poseedor como “EL ADQUIRENTE” de los
derechos de la “Licencia de Uso” en los términos de este convenio.
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En el caso de que esta “Licencia de Uso” se haya adquirido via Internet sin limitacion de uso de tiempo una
vez que haya leido y aceptado los términos de la misma, asi como realizado el pago correspondiente y
completado los demas requisitos que para su adquisicion hayan sido requeridos, “EL ADQUIRENTE” obtendra
el “CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD ELECTRONICO”, mismo que le sera entregado por correo electrénico en
un formato digital. Es importante mantener y resguardar el usuario y contrasena del Escritorio de Servicios,
al cual podra acceder desde el portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx) ya que sdlo con estos datos
podra generar el codigo de activacion y acceder a otros servicios para el adecuado uso de “EL PROGRAMA”.
Asi mismo “EL ADQUIRENTE” que obtenga una “Licencia de Uso” por los medios a que se refiere este parrafo
no podraen ningln caso solicitar la devolucion o reembolso delimporte pagado por la mismay en todo lo
aplicable estara sujeto a lo establecido en este convenio.

El “CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD” de “EL PROGRAMA” también es necesario para solicitar cualquier
aclaracion a ASPEL DE MEXICO, S.A. de C.V. en relacion con la presente “LICENCIA DE USO” o para hacer valer
la GARANTIA contenida en este documento. SE LE RECOMIENDA GUARDARLO EN UN LUGAR SEGURO YA QUE EL
MISMO NO SERA OBJETO DE REPOSICION EN CASO DE EXTRAVIO Y PARA EVITAR SU MAL USO POR TERCEROS.

El “CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD” y la informacion contenidaen él forma parte integrante de este convenio,
como sia la letra aqui se reprodujera.

En el caso de que “EL ADQUIRENTE” haya obtenido esta “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” (inicamente
por un “Periodo de Vigencia” limitado, de acuerdo con lo establecido en los apartados “VIGENCIA” y
“ACTIVACION” de este documento, el Nimero de Serie Electronico de “EL PROGRAMA” le sera proporcionado
por ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. via correo electrénico en la direccion que éste registre en el portal de
Aspel en Internet (www.aspel.com.mx), mientras que el “CODIGO DE ACTIVACION” debera ser definido por
“EL ADQUIRENTE” directamente en el portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx), conforme al
procedimiento ahi mismo indicado. Esta informacion recibida de ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. le otorgara
el respaldo de la garantia de calidad de los PROGRAMAS ASPEL y formara parte integrante de este convenio,
como sia la letra aqui se reprodujera.

USUARIOS ADICIONALES. Cuando se requiera que “EL PROGRAMA” sea utilizado simultaneamente por VARIOS
USUARIOS, independientemente del dispositivo y via de acceso al mismo, entiéndase de forma enunciativa
mas no limitativa, computadora personal o dispositivo movil de telefonia celular, tableta o equivalente,
enlazados por red local o remota incluidas las modalidades de Internet, se debera realizar el pago y
adquisicion de la modalidad de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” referida en el apartado anterior, de
acuerdo con lo indicado en el manual de referencia, ayuda electronica o leeme.txt que acompane a “EL
PROGRAMA” o en la forma indicada en el portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx), segin
corresponda. La adquisicion de la modalidad de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” le otorga a “EL
ADQUIRENTE” de esta “Licencia de Uso” el derecho a que sea utilizado, de manera simultanea, por el nUmero
de “Usuarios Adicionales” CONTRATADOS (los “Usuarios Adicionales”) al adquirir dicha modalidad. La
modalidad “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” no esta disponible para todos los programas de la linea
Aspel en cuyo caso dicho programa sélo podra adquirirse como “Licencia de Uso”, para ser operado de manera
individual por cada usuario que lo requiera.

Si esta “Licencia de Uso” es contratada por un “Periodo de Vigencia” limitado, la adquisicion de la “Licencia
de Uso de Usuarios Adicionales” le otorga a “EL ADQUIRENTE” de la mismaelderecho aincrementar elnimero
de usuarios contratados para utilizar “EL PROGRAMA” de manera simultanea o concurrente, exclusivamente
por el “Periodo de Vigencia” remanente que ampara esta “Licencia de Uso”.

Cuando se tiene contratada esta “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” sin limitacion de tiempo, al obtener
la modalidad de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” se le entrega un “CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD”
de la misma, el cual contiene el Nimero de Serie y el “CODIGO DE ACTIVACION” Electrénica de la modalidad
“Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” adquirida. Una vez que han sido activados los “Usuarios Adicionales”
contratados de la “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales”, siguiendo el procedimiento previsto en el
apartado “ACTIVACION” de este documento, dicha “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” no puede ser
utilizada nuevamente para incrementar el nimero de “Usuarios Adicionales” de “EL PROGRAMA”, por lo que
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en caso de requerir incrementar nuevamente el nUmero de “Usuarios Adicionales” de “EL PROGRAMA”, se
debera contratar otra “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales”.

En el caso de haber adquirido una ”Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” por un periodo de Vigencia limitado
y cuando se requiera que “EL PROGRAMA” sea utilizado simultineamente por VARIOS USUARIOS, se podra
adquirir una “Licencia de Uso” via Internet en su modalidad de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales” y al
momento de la confirmacion del pago se realiza una asociacion automatica de usuarios contratados al niUmero
de serie que se encuentre en el escritorio de servicios de la “Licencia de Uso”, que haya adquirido
originalmente segln los procesos para la adquisicion de ”Licencias de Uso”.

Los “Usuarios Adicionales” que utilicen simultineamente “EL PROGRAMA” lo deberan hacer a través del
“SERVIDOR DE LA RED” propiedad del ADQUIRIENTE en donde esté instalado y activado. “EL PROGRAMA” no
puede ser utilizado por “Usuarios Adicionales” que no tengan acceso al “SERVIDOR DE LA RED”. La adquisicion
de esta “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” en la modalidad de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales”
no implica el otorgamiento a dichos “Usuarios Adicionales” de una “Licencia de Uso” distinta a la contenida
en este documento para “EL ADQUIRENTE”. Usted, como “EL ADQUIRENTE” de esta “Licencia de Uso”, sera
responsable para con ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. del adecuado uso que realicen de “EL PROGRAMA” los
“Usuarios Adicionales” correspondientes.

EMPRESAS A REGISTRAR EN “EL PROGRAMA”. El nimero de EMPRESAS (razones o denominaciones sociales de
personas morales y/o nombres de personas fisicas y/o registros federales de contribuyente “RFC”) a registrar
en “EL PROGRAMA” podra ser hasta de 99 (NOVENTA Y NUEVE) o 999 (NOVECIENTAS NOVENTA Y NUEVE); en
caso contrario el usuario solo podra registrar un “RFC” o exclusivamente la razon social de una sola empresa
y/o persona fisica respectivamente._SI “EL ADQUIRENTE” NO HA LLEVADO A CABO LA ACTIVACION DE “EL
PROGRAMA” EN LOS TERMINOS DE ESTE CONVENIO SOLO PODRA TENER ACCESO A LA EMPRESA GENERICA
DETERMINADA POR “EL PROGRAMA”, SIN PODER PERSONALIZARLA, esto es, como “Empresa Invalida, S.A. de
cv.”

CARACTERISTICA Y FUNCIONALIDAD DE “EL PROGRAMA”. La definicidon de las caracteristicas de operacion de
“EL PROGRAMA” esta disponible en la pagina de Aspel (www.aspel.com.mx), por lo que al realizar su
activacion, el usuario acepta que “EL PROGRAMA” se adapta a sus necesidades.

PROPIEDAD DE “EL PROGRAMA”. “EL PROGRAMA” ES PROPIEDAD DE ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. Y SE
ENCUENTRA PROTEGIDO POR LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR DE MEXICO Y
LAS DE LOS TRATADOS INTERNACIONALES APLICABLES y por esta razén, NO PODRA SER DUPLICADO POR “EL
ADQUIRENTE” Y/O POR CUALQUIER TERCERO O USUARIO. QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO REPRODUCIR,
FOTOCOPIAR O DE CUALQUIER OTRA FORMA DUPLICAR EL CONTENIDO DEL MANUAL Y/O INSTRUCTIVO DE USO
(IMPRESO O EN LIiNEA) QUE ACOMPANA A “EL PROGRAMA”.

OTRAS RESTRICCIONES. Este convenio de Licencia y Garantia constituye la “Licencia de Uso” de “EL
PROGRAMA” otorgada a “EL ADQUIRENTE” por ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., y la Activacion por Internet
que realice de “EL PROGRAMA”, seglin se explica mas adelante, constituye un convenio obligatorio para Usted,
como “EL ADQUIRENTE” de la misma, de acuerdo con las leyes que regulan el comercio electronico en México,
quedando registradas electrénica y confidencialmente las partes contratantes. La “Licencia de Uso” de “EL
PROGRAMA” se le otorga exclusivamente a “EL ADQUIRENTE” de la misma, y NO PODRA SER VENDIDA,
ARRENDADA, SUBLICENCIADA, CEDIDA, COMERCIALIZADA O EN CUALQUIER OTRA FORMA TRANSMITIDA A
TERCEROS. CONTRAVENIR ESTA DISPOSICION CONSTITUYE UNA VIOLACION DE LOS DERECHOS DE AUTOR DE
ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., PROTEGIDOS POR LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, Y SERA
SANCIONADO POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

ACTUALIZACIONES. ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de crear y comercializar versiones
actualizadas de “EL PROGRAMA”. Asi mismo, ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. se reserva también el derecho
de establecer procedimientos electronicos de actualizacion de “EL PROGRAMA” en uso, accesibles a través
del portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx). QUEDA PROHIBIDO UTILIZAR SIMULTANEAMENTE DOS O
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MAS VERSIONES DE “EL PROGRAMA” O ACTUALIZARLO A UNA VERSION MAS RECIENTE SIN AJUSTARSE AL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO POR ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V., ASI COMO A LO ESTABLECIDO EN EL
PRESENTE CONVENIO.

Con la ACTUALIZACION de “EL PROGRAMA” se adquiere el derecho autilizar una version actualizada del mismo
Unicamente para un usuario simultaineamente o el nUmero de “Usuarios Adicionales” para dicha “Licencia de
Uso” que hubieren sido previamente contratados y en su caso, por el “Periodo de Vigencia” remanente de la
misma que hubiere sido adquirido. El proceso de ACTUALIZACION deja sin efectos cualquier “Licencia de Uso”
de “EL PROGRAMA” previa a la que se otorgue con la citada actualizacion. QUEDA PROHIBIDO UTILIZAR LA
VERSION ANTERIOR DE “EL PROGRAMA” UNA VEZ ACTUALIZADA.

Cualquier ACTUALIZACION de “EL PROGRAMA” debe partir de la version inmediata anterior del mismo debido
a que los procesos de lectura, archivo y almacenamiento de bases de datos que realice la version actualizada
de “EL PROGRAMA” pueden no ser exactamente compatibles con versiones anteriores a la version de “EL
PROGRAMA” que esta en uso y que se esta actualizando y, en consecuencia, producirse pérdida de inform acion
o imposibilidad para llevar a cabo este proceso de ACTUALIZACION. ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. no sera en
ninglin caso responsable por pérdida de informacién de “EL PROGRAMA” cuando su ACTUALIZACION no se
realice a partir de la version inmediata anterior del mismo.

REVOCACION DE LA LICENCIA. ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de revocar la presente
“Licencia de Uso” en caso de que “EL ADQUIRENTE” y/o cualquier usuario infrinjan cualquiera de las
obligaciones que a su cargo se establezcan en este convenio, en cuyo caso el TITULAR de la misma, segin sea
el caso, debera: i) poner a disposicion de ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. la(las) memoria(s) USB original(es)
de “EL PROGRAMA” y todas las copias y versiones que de la misma posea; o ii) poner a disposicion de ASPEL
DE MEXICO, S.A. DE C.V. la(las) memoria(s) USB original(es) de “EL PROGRAMA” y entregarle un documento
en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste que las copias y versiones anteriores de “EL PROGRAMA”
han sido destruidas y que “EL PROGRAMA” ha sido desinstalado del equipo de computo del usuario
correspondiente; o iii) cuando “EL PROGRAMA” hubiere sido obtenido en el portal de Aspel en Internet
(www.aspel.com.mx) mediante su descarga electrénica, entregar a ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. un
documento en el que, bajo protesta de decir verdad, manifieste que “EL PROGRAMA” y cualquiera de sus
copias o versiones han sido desinstalados del equipo de computo del usuario correspondiente.

VIGENCIA. La vigencia de la presente “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” sera por un periodo ilimitado de
tiempo (excepto cuando la misma se adquiera por un “Periodo de Vigencia” limitado, para lo cual debera
seleccionarse en el portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx) el periodo deseado y realizarse el pago
correspondiente siguiendo el procedimiento que se indique) (el “Periodo de Vigencia”). El “Periodo de
Vigencia” iniciara al momento de la primera Activacion por Internet de “EL PROGRAMA” de conformidad con
el mencionado apartado “ACTIVACION”, independientemente de lo dispuesto en el apartado “VALIDACIONES
DE USO” para que “EL PROGRAMA” continlie en operacion. La simple instalacion o uso de “EL PROGRAMA” en
una computadora o estacion de trabajo no implica el inicio del “Periodo de Vigencia” de la presente “Licencia
de Uso”. El “Periodo de Vigencia” iniciara aun cuando solo se registre un nombre, razén o denominacion social
de empresa pudiendo ser personamoral o fisica en “EL PROGRAMA”. En el caso de adquisicion de la modalidad
de “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales”, el “Periodo de Vigencia” para los “Usuarios Adicionales” sera
el periodo de tiempo que reste por transcurrir del contratado por “EL ADQUIRENTE” al realizar la “Activacion”
por Internet de “EL PROGRAMA”, cobrandose la tarifa correspondiente a la modalidad adquirida por periodos
completos, independientemente de que la modalidad se adquiera con posterioridad a esta “Licencia de Uso.

La falta de Validacion de Uso de “EL PROGRAMA” siguiendo el procedimiento establecido en el apartado
“VALIDACIONES DE USOQ” siguiente, sera motivo de terminacion anticipada de la presente “Licencia de Uso”
sin responsabilidad alguna para ASPEL DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Cuando esta “Licencia de Uso” fuere contratada por un “Periodo de Vigencia” limitado, al término del mismo,
esta “Licencia de Uso” terminara automaticamente, sin necesidad de tramite, notificacion o declaracion
judicial previos. No obstante, lo anterior, Usted podra contratar un nuevo “Periodo de Vigencia” o renovar el
mismo, de acuerdo con lo establecido en los apartados “ACTIVACION”, “RENOVACION” y “PERIODOS DE
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GRACIA” siguientes. El “Periodo de Vigencia” seleccionado en el portal de Aspel en Internet
(www.aspel.com.mx), ya sea para la contratacion de esta “Licencia de Uso” o para su Renovacion de
conformidad con los mencionados apartados, forma parte integrante del presente convenio, comosia la letra
aqui se reprodujera.

ACTIVACION. Al realizar el proceso de Activacién por Internet de “EL PROGRAMA” (la “Activacion”) Usted
confirma en forma electrénica la aceptacion de los términos y condiciones de esta “Licencia de Uso” y como
“EL ADQUIRENTE”, determinael inicio del “Periodo de Vigencia o fecha de corte (segin modalidad contratada)
de la misma. “EL PROGRAMA” permite el registro de periodos y/o movimientos cuyas fechas se encuentren
dentro del periodo de activacion. “EL PROGRAMA” permite ser utilizado aln antes de su Activacion, sin
embargo, si no fuere activado dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a su instalacion “EL
PROGRAMA” suspendera su operacion, la cual durante dicho periodo estara limitada a una sola EMPRESA. En
caso de que dichaoperacion de “EL PROGRAMA” se suspenda, parareactivar la mismacon elnimero permitido
de EMPRESAS y/o RFC que se indica en el apartado “EMPRESAS A REGISTRAR EN “EL PROGRAMA” de esta
“Licencia de Uso”, debera realizarse el proceso de Activacion por Internet de “EL PROGRAMA”. Para la
Activacion de “EL PROGRAMA” es necesario indicar en los campos de informacién correspondientes de “EL
PROGRAMA”, el NiUmero de Serie y el “CODIGO DE ACTIVACION” Electrénica de “EL PROGRAMA” y los datos
generales de “EL ADQUIRENTE” de esta “Licencia de Uso” (“Datos de Registro), asi como tener activo su
servicio de Internet para transmitir desde “EL PROGRAMA” al portal de Aspel en Internet
(www.aspel.com.mx), la informacion mencionada y la Activacién del mismo. Este proceso de transmision
puede ser realizado también desde una computadora o estacion de trabajo en donde no esté instalado “EL
PROGRAMA”; de acuerdo con las instrucciones del asistente de Activacién de “EL PROGRAMA” o del manual
de referencia, ayuda electronica o leeme.txt que acompana a “EL PROGRAMA” o en la forma indicada en el
portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx). “EL PROGRAMA” podra ser reinstalado y reactivado
Unicamente con los datos de registro que correspondan a “EL ADQUIRENTE” de origen en una computadora o
estacion de trabajo distinta a la que originalmente se instalé y activd, cuando esta computadora o estacion
de trabajo sufra un desperfecto tal que impida que “EL PROGRAMA” continle siendo utilizado, reservandose
ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. el derecho de establecer el procedimiento y politicas para llevar a cabo tal
reinstalacion y reactivacion de “EL PROGRAMA”.

“EL ADQUIRENTE” reconoce y acepta que los “Datos de Registro” que manifieste en el proceso de Activacion
de “EL PROGRAMA” que se describen en el parrafo anterior, son los que correspondena la persona fisica o
moralque es titular de los derechos de esta “Licencia de Uso” bajo los términosy condicione s de este convenio
y no podran ser cedidos parcial o totalmente, o modificados, ya que, si lo requiere, debera adquirir otra
“Licencia de Uso”.

En el caso de Activacion de versiones actualizadas de “EL PROGRAMA” se debera proporcionar también el
Nimero de Serie y el “CODIGO DE ACTIVACION” de la version anterior de “EL PROGRAMA”. En el caso de que
esta “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” esté contratada porun “Periogio de Vigencia” limitado, Unicamente
se debera proporcionar el Niomero de Serie y el “CODIGO DE ACTIVACION” de la version actualizada de “EL
PROGRAMA”.

El procedimiento de Activacion de los “Usuarios Adicionales” para la “Licencia de Uso” se indica en el manual
dereferencia, ayuda electrdnica o leeme.txt que acompanaa “EL PROGRAMA” y también en el portal de Aspel
en Internet (www.aspel.com.mx). Para esta Activacion sera necesario proporcionar el Numero de Serie yel
“CODIGO DE ACTIVACION” de “EL PROGRAMA”, asi como el Nimero de Serie y el “CODIGO DE ACTIVACION”
para la modalidad “Licencia de Uso de Usuarios Adicionales”. Si esta “Licencia de Uso” es contratada por un
“Periodo de Vigencia” limitado, la Activacion de los “Usuarios Adicionales” se debera llevar a cabo conforme
el procedimiento correspondiente, indicado en el portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx).

ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de modificar los procedimientos de Activacién de “EL
PROGRAMA” y de establecer la forma de darlos a conocer a “EL ADQUIRENTE” de esta “Licencia de Uso”.
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VALIDACIONES DE USO. “EL PROGRAMA” requiere de una Validacion de Uso semestral o mensual (dependiendo
de la modalidad de adquirida) a partir de su Activacion por Internet para continuar en operacion. Esta
Validacion de Uso consiste en establecer comunicacion via Internet con el portal de Aspel en Internet
(www.aspel.com.mx), el dia de calendario que corresponda al de los 6 (seis) meses posteriores a la fecha de
Activacion por Internet de “EL PROGRAMA” o de la Gltima Validacion de Uso. Esta Validacion de Uso también
debe realizarse dentro del plazo de 6 (seis) meses a partir de su Activacion inicial cuando “EL PROGRAMA”
hubiere sido reinstalado y reactivado por desperfecto en la computadora o estacion de trabajo en la que
hubiere sido instalado o activado, primeramente. En el caso de que esta “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA”
esté contratada por un “Periodo de Vigencia” limitado, el proceso de Validacion de Uso debera realizarse en
forma mensual, el dia de calendario que corresponda al del mes siguiente al de la fecha de Activacion por
Internet de “EL PROGRAMA” o al de la Gltima Validacion de Uso del mismo.

El proceso de Validacion de Uso se realiza de la maneraindicadaen el manualde referencia, ayuda electrénica
o leeme.txt que acompana a “EL PROGRAMA” o en la forma indicada en el portal de Aspel en Internet
(www.aspel.com.mx). En caso de no realizarse la comunicacion mencionada, en la fecha indicada, “EL
PROGRAMA” suspendera su operacion, salvo por lo previsto en el apartado “PERIODOS DE GRACIA”, y dicha
operacion no sera susceptible de restablecerse hasta que se lleve a cabo la Validacion de Uso respectiva. Si
esta “Licencia de Uso” es contratada por un “Periodo de Vigencia” limitado, la operacion se restablecera
hasta que se lleve a cabo la Validacion de Uso de “EL PROGRAMA” o la renovacion de esta “Licencia de Uso”,
de acuerdo con lo establecido en el apartado “RENOVACION”, seg(in corresponda.

ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. se reserva el derecho de modificar los procedimientos de Validacién de Uso
de “EL PROGRAMA” y de establecer la forma de darlos a conocer a “EL ADQUIRENTE” de esta “Licencia de
Uso”.

RENOVACION. Sila presente “Licencia de Uso” hubiere sido contratada por un “Periodo de Vigencia” limitado,
al término del mismo, “EL ADQUIRENTE” podra renovarla por periodos similares o diferentes a los
anteriormente contratados y con un nimerode “Usuarios Adicionales” igual o mayor al adquirido inicialmente,
siguiendo las instrucciones que se indican en el portal de Aspel en Internet (www.aspel.com.mx). Esta
operacion se efectia en el momento en que se lleva a cabo el proceso de Validacion de Uso me nsual de “EL
PROGRAMA”, una vez realizado el pago correspondiente a la contratacion de esta “Licencia de Uso” por el
“Periodo de Vigencia” y “Usuarios Adicionales” requeridos.

PERIODOS DE GRACIA. “EL ADQUIRENTE” de la presente “Licencia de Uso” contara con un “Periodo de Gracia”
de 1 (uno) a 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha en que deba realizarse la Validacion de
Uso de “EL PROGRAMA” conforme al apartado “VALIDACIONES DE USQ”, para realizar las mismas, al término
del cual se suspendera automaticamente la operacion de “EL PROGRAMA”. En el caso de que esta “Licencia
de Uso” de “EL PROGRAMA” esté contratada por un “Periodo de Vigencia” limitado, el “Periodo de Gracia”
para realizarse la Validacion de Uso de “EL PROGRAMA” y/o en su caso la Renovacion del “Periodo de Vigencia”
de esta “Licencia de Uso”, conforme a los apartados “VALIDACIONES DE USO” y “RENOVACION”, sera de 1
(uno) a 15 (quince) dias naturales o de 1 (uno) a 10 (diez) dias naturales, segin “EL PROGRAMA” adquirido.

Durante los “Periodos de Gracia” para la Validacion de Uso y/o, en su caso, para la Renovacion del “Periodo
de Vigencia” de esta “Licencia de Uso”, no se suspendera la operacion de “EL PROGRAMA”.

En caso de que “EL ADQUIRENTE” realice la Renovacion del “Periodo de Vigencia” de esta “Licencia de Uso”
dentro del “Periodo de Gracia”, el nuevo “Periodo de Vigencia” comenzara a partir del primer dia natural del
“Periodo de Gracia” correspondiente.

SOPORTE TECNICO. ASPEL DE MEXICO S.A DE C.V. PROPORCIONARA SOPORTE TECNICO SOBRE DUDAS
ESPECIFICAS DEL USO DE “EL PROGRAMA”, VIA TELEFONICA, CHAT Y CORREO ELECTRONICO, A PARTIR DE LA
FECHA DE ACTIVACION DE “EL PROGRAMA” EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONVENIO. ASPEL DE MEXICO,
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S.A. DE C.V. SE RESERVA EL DERECHO DE COBRAR POR ALGUN SERVICIO ESPECIAL QUE REQUIERA “EL
ADQUIRIENTE”.

CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. Si esta “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA” ha sido adquirida
mediante eluso de medios electronicos al realizar la Activacion por Internetde “EL PROGRAMA”, ESTO IMPLICA
su confirmacion electronica de aceptacion de los presentes términos y condiciones. Aquella persona que
realice la Activacion por Internet de “EL PROGRAMA” y en consecuencia, la confirmacion electrdnica de
aceptacion de los términos y condiciones de esta “Licencia de Uso” manifiesta, bajo protesta de decir verdad,
que ha aceptado la contratacion vy titularidad de la misma por su propio derecho o como representante
legalmente facultado de “EL ADQUIRENTE”, en pleno ejercicio, en cualquiera de estos casos, de la capacidad
juridica requerida al efecto y con pleno conocimiento de utilizar medios electrénicos para su contratacion,
asi como de los efectos y consecuencias legales asumidos con esta “Licencia de Uso”. “EL ADQUIRENTE” y/o
aquella persona que realice tal aceptacion por medios electronicos en representacion de “EL ADQUIRENTE”
sera responsable para con ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. de la veracidad, vigencia y exactitud de las
manifestaciones e informacion proporcionada para la Activacion por Internet de “EL PROGRAMA” y debera
indemnizar a ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. de cualesquier dafos y perjuicios que pudieren causarse a este
respecto.

SERVICIO “ASPEL SELLADO CFDI”. En los casos en los que “EL PROGRAMA” requiera o permita la utilizacion del
Servicio “Aspel Sellado CFDI” debera tener en cuenta lo siguiente:

ASPEL DE MEXICO, S.A. DEC.V. no sera responsable por la disponibilidad y continuidad en el funcionamiento
de “EL PROGRAMA” cuando se trate de interrupciones o mal funcionamiento de las redes de Internet o bien
cuando se requiera actualizar, mejorar o dar mantenimiento a la pagina de Internet, aplicaciones o cualquier
otro sistema o infraestructura relacionado con el servicio “Aspel Sellado CFDI”, asi como por casos fortuitos o
de fuerza mayor no provocados por ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. no tendra responsabilidad alguna por daios, pérdida de datos o perjuicios de
cualquier naturaleza en los casos que se sefalan en el parrafo anterior, asi como por causas imp utables al uso
inapropiado que “EL ADQUIRENTE” realice con “EL PROGRAMA” o por virus informatico y en general
cualesquiera que se atribuyan directamente a los equipos y redes de “EL ADQUIRENTE”.

“EL ADQUIRENTE” mediante esta “Licencia de Uso” se obliga a apegarse a las leyes que correspondan, a la
moraly las buenas costumbres en el uso de “EL PROGRAMA”, asi como abstenerse de utilizarlos para fines
distintos a los sefalados en el presente instrumento o con fines ilicitos, lesivos a los intereses de terceros, o
de cualquier otra naturaleza incluyendo los que puedan dafnar los portales, infraestructura y sistemas en
general que son propiedad de ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. y en cuyos casos sera motivo de la revocacion
de La Licencia de Usoy ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. daraaviso a las autoridades competentes, sin perjuicio
del cobro de los danos que esto pudiera ocasionarle a ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

DISPOSITIVOS MOVILES. En los casos en los que “EL PROGRAMA”, permita su uso mediante aplicaciones en
dispositivos maviles, “EL PROGRAMA” considerara la activacion de esta funcionalidad en la modalidad de
Usuarios Adicionales en los términos de este convenio, por lo que “EL ADQUIRENTE”, debe tomar en cuenta
que para el uso de “EL PROGRAMA” mediante aplicaciones en dispositivos moviles el sistema requiere de
Usuarios Adicionales, ya que por cada acceso que se realice mediante las aplicaciones en dispositivos moviles
se descontara unalicencia de uso de “EL PROGRAMA”. Se entiende por dispositivo movil, de forma enunciativa
mas no limitativa, aparatos de telefonia celular, tabletas o computadoras personales, que permitan acceder
mediante aplicaciones creadas y disenadas por ASPEL DE MEXICO, S.A. DEC.V. a “EL PROGRAMA” y consultar
una base de datos en forma remota mediante el uso de la red de telefonia celular, o Internet. Asi mismo “EL
ADQUIRENTE”, debe considerar que el uso de “EL PROGRAMA” en dispositivos méviles podra ser limitada con
relacion a las funcionalidades que ofrece “EL PROGRAMA” en su version original disefada para otros equipos
tales como computadoras de escritorio, y computadoras portatiles (Laptop). ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.
se reserva el derecho de limitar el contenido y las funcionalidades de “EL PROGRAMA” cuando este sea usado
mediante dispositivos moéviles. Asi mismo para acceder al uso de “EL PROGRAMA” mediante aplicaciones en
dispositivos moviles, “EL ADQUIRENTE” debera aceptar los términos y condiciones de uso de las aplicaciones
correspondientes al momento de descargarlas en sus dispositivos.
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GARANTIA

ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. garantiza que “EL PROGRAMA” funciona correctamente en la forma que se
establece en el manual de referencia publicado en aspel.com, ayuda electrénica o leeme.txt que acompana
a “EL PROGRAMA”. ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. GARANTIZA “EL PROGRAMA” Y, EN SU CASO, SU(S)
MEMORIA(S) USB DE INSTALACION POR UN PERIODO DE 90 (NOVENTA) DiAS CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA
DE SU ENTREGA PARA SU INSTALACION Y USO O DE AQUELLA EN QUE HUBIERE SIDO OBTENIDO EN EL PORTAL
DE ASPEL EN INTERNET (www.aspel.com.mx) MEDIANTE SU DESCARGA ELECTRONICA, INDEPENDIENTEMENTE
DE LA FECHA EN QUE SE REALICE LA INSTALACION O ACTIVACION DEL MISMO. ASPEL DE MEXICO, S.A. DEC.V.
no garantiza la correcta operacion de “EL PROGRAMA” o en su caso, el dafio a la(s) memoria(s) USB de
instalacion, cuando este fuere ocasionado por fallas en la energia eléctrica o en la transmision de datos por
Internet, virus, incorrecta instalacion de “EL PROGRAMA”, insuficiente o inadecuada capacidad instalada del
equipo de computo de “EL ADQUIRENTE” y/o usuario, falta de Validacion de Uso, o por cualquier otra razon
que no sea directamente imputable a ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V.

La responsabilidad de ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. y el Unico derecho de “EL ADQUIRENTE”, sera: a) La
devolucion delimporte pagado por la “Licencia de Uso” de “EL PROGRAMA”, o, b) La sustitucion o reemplazo
de “EL PROGRAMA” que no reulna las instrucciones de programacion que se establecen en el manual de
referencia, ayuda electrénica o leeme.txt que acompana a “EL PROGRAMA”. EN NINGUN CASO LA
RESPONSABILIDAD DE ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. SERA POR UNA CANTIDAD MAYOR A LA DEL PRECIO DE
ADQUISICION DE ESTA “LICENCIA DE USO” DE “EL PROGRAMA” O MAS ALLA DE SU SUSTITUCION O REEMPLAZO,
a eleccion de ASPEL DE MEXICO, S.A. DE C.V. La presente garantia sera nula en caso que la falla de “EL
PROGRAMA” o en su caso, de la(s) memoria(s) USB, sea resultado de accidente o uso indebido por parte de
“EL ADQUIRENTE” y/o usuario, sus empleados, agentes o representantes. En ningln caso ASPEL DE MEXICO,
S.A. DEC.V. seraresponsable por dafios directos, indirectos, incidentales o de lucro cesante. AS{ MISMO ASPEL
DE MEXICO S.A DE C.V. QUEDA EXIMIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS SUPLEMENTARIOS A
SUS PROGRAMAS PROPORCIONADOS POR TERCEROS, TALES COMO, TRANSACCIONES DE COBRO CON TARJETAS
DE CREDITO O DEBITO, VENTA DE TIEMPO AIRE, SERVICIOS BANCARIOS Y CUALQUIER OTRO QUE NO REPRESENTE
UN DESARROLLO PROPIO DE ASPEL DE MEXICO S.ADE C.V.

ASPEL DE MEXICO, S.A. DEC.V., no otorga garantia alguna, expresa o implicita, con “EL PROGRAMA” presente
enrelacion con su aplicacion a una situacion determinadao su idoneidad o aptitud para producir determinados
resultados comerciales o particulares o cualquier otro aspecto adicional no comprendido en esta garantia.

PARA HACER VALER ESTA GARANTIA “EL ADQUIRENTE” DEBERA PROPORCIONAR EN FORMA FiSICA A ASPEL DE
MEXICO, S.A. DE C.V. EL “CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD” OBTENIDO CON “EL PROGRAMA”, SALVO QUE EL
NUMERO DE SERIE ELECTRONICO DE “EL PROGRAMA” LE HUBIERE SIDO PROPORCIONADO POR MEDIOS
ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN EL PRESENTE CONVENIO Y EN CUYO CASO DEBERA ENVIAR
EL CERTIFICADO DE AUTENTICIDAD ELECTRONICO Y PROPORCIONAR EL USUARIO DEL ESCRITORIO DE SERVICIOS
DEL TITULAR EN WWW.ASPEL.COM.MX.

Para la interpretacion y cumplimiento de este convenio, las partes se someten expresamente a la jurisdiccion
de los tribunales competentes de la Ciudad de México y renuncian a cualquier otra jurisdiccion que por su
domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.
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