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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO VIDEO A BORDO

El presente documento tiene por objeto especificar al Cliente (persona moral que contrata el Servicio) los términos y
condiciones del servicio “Video a bordo” (en lo sucesivo, indistintamente el “Servicio” o “Video a bordo”), de la instalaciéon de
la “Video a bordo” -Global Positioning System (en lo sucesivo, la “Instalacion”), y de los Servicios en Campo (conforme dicho
término se define mas adelante)

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO VIDEO A BORDO.

El Servicio permite la ubicacion de la Camara GPS instalado en el vehiculo indicado por el Cliente, asi como su proyeccion
sobre un mapa digital en una interfaz Web (portal mediante el cual el Cliente podra saber la ubicacién actual), utilizando un
plan de datos de 10 GB contratado por el usuario sobre la red celular Telcel.

El Servicio permite por medio de los accesorios “camaras” que registren las incidencias generadas y que éstas sean
consultadas en una interfaz web donde se brinden: alertas, reportes, etc. Asimismo, se debe contar con un almacenamiento en
la nube por 1 mes y memoria externa SD con capacidad 128 GB.

Video a bordo esté disefiado para conocer el monitoreo del entorno que sucede tanto dentro como fuera de la cabina en un
vehiculo para que el administrador de la flota tome acciones en tiempo real a fin de alertar ante la posibilidad de algun siniestro
provocado por el operador. La ubicacién de la camara GPS instalada en el vehiculo que el Cliente elija, utilizando un plan de
datos de 10 GB contratado por el usuario sobre la red celular Telcel y de ninglin modo se utiliza para la ubicacién de personas
ni la recuperacion de vehiculos.

Cada ubicacion o accion remota estara sujeta a que la camara GPS instalada en el vehiculo (i) cuente con carga de bateria
suficiente, (ii) cuente con una linea activa con el servicio Video a bordo contratado para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones por parte de Telcel, asegurando su operacion en México incluyendo el servicio de Roaming sin costo en
Estados Unidos y Canada (servicio Sin Frontera), donde para estos dos paises depende de la disponibilidad de la red y
caracteristicas de los equipos compatibles requeridos para su funcionamiento fuera de México, (iii) se encuentre dentro de la
cobertura conforme se establece en el contrato de prestacion de servicios celebrado entre el Cliente y Telcel (en adelante, el
“Contrato”).

El Cliente dispondra de un Contact Center Nacional de atencién a Clientes para atencion a fallas, consultas y apoyo del servicio
“Video a bordo”.

Telcel proveera al Cliente una clave de usuario y contrasefia que le permitiran acceder a la interfaz Web y App del servicio
Video a bordo (el cuél es distinto al acceso del servicio GVT), mismo al que accederd como administrador de su compafiia.
Con ello accede a crear los tipos de perfiles requeridos con base en las necesidades de operacion que tenga su empresa, como
son: operador, mapas, reportes y mantenimiento, etc.; siendo su exclusiva responsabilidad el resguardo y uso de dichos
accesos. Con este acceso accederd a la interfaz WEB y app del servicio para localizar y ejecutar diversas acciones sobre la
camara GPS instalada en el vehiculo, a partir de ese momento el Cliente es responsable por el uso de la interfaz Web y app,
debiendo realizar el cambio inmediato de su contrasefia, asi como el resguardo de la misma.

El servicio de Video a bordo se presta de acuerdo con el alcance definido en la siguiente tabla:

FUNCIONALIDADES DISPONIBLES Plan Video a bordo

Acceso a plataforma Portal WEB. v
Generacion y programacion de rutas. v
Aplicacion Mévil paraiOS y Android.

Funcionalidades incluidas:
- Histdrico de viajes. v
- Notificaciones de eventos de la camara.

- Notificaciones de habitos de conduccién.

- Vista de ultima posicién recibida del vehiculo.
- Link de seguimiento.

®Radiomavil Dipsa S.A. de C.V. Todos los derechos reservados
www.telcel.com/empresas

Ultima actualizacién de este documento junio 2023


http://www.telcel.com/empresas

=lee/

Alertas (basicas y avanzadas)

Alertas de Botén de panico.

Localizacion GPS: 4
- En tiempo real desde la plataforma WEB por demanda (JC400 no lo soporta).

- Automatica cada 2 min con ignicion ENCENDIDA, sin movimiento (ralenti).

- Automatica cada 15 min con ignicion APAGADA.

- Automatica en movimiento por gradiente de vuelta 35°.

Histérico de posiciones y trayectorias realizadas (ilimitada). v
Histérico de almacenamiento de eventos de video en la plataforma v
(hasta 1 mes).

Consulta desde plataforma de video almacenado en la tarjeta de memoria SD. v
Mapas Mundiales (Google Maps). v
Creacion de Geocercas. v
Planificador de rutas. v
Reproduccion de viajes en 2D. v
Méddulo de Informes. v
Moédulo de Gestidn de Flota:

- Planes de mantenimiento por odémetro.

- Planes de mantenimiento por tiempo.

- Catalogo de talleres. v
- Catalogo de tipo de talleres.

- Centros de costo.

- Avisos de mantenimiento via correo electrénico.

Nota: Funcionalidad disponible sélo en activacion de toda la flota.

Interfaz API. v
Comportamiento del conductor. v
Personalizacion de umbrales de Habitos de Conduccion. 4

Alertas de salidas/entradas de Geocercas.

Alerta de movimiento con motor apagado.

Alerta alimentacién externa desconectada (energia).

Alertas personalizadas con base a eventos de la camara.

Gestion de alertas y notificaciones.

Alertas de actividad.

Alertas de seguridad.
Control de dispositivos (Comandos)
Paro de motor - Inmovilizador estandar.

AYRNER NI N B N N I N R

Localizacion por demanda.
Servicios de centro de monitoreo
Apoyo en caso de siniestro (robo o accidente).

AR

Envio de asistencia vial por peticion del cliente
(Ambulancia, Bomberos, Gruas).

Envio de estadisticas sobre zonas con mayor indice delictivo.

Apoyo para creacion de Geocercas.

AN RN RN

Apoyo para la personalizacion de Flota:
-Datos de vehiculos: Placas, VIN
-Descripcién del vehiculo, modelo, afio
-Creacion de grupo de vehiculos
-Estatus del vehiculo: En taller, Accidentado, Robado, Sin bateria, En revision.

Servicios de Atencién a Clientes

Capacitacion y uso de la plataforma.

AN

Seguimiento a instalaciones y servicios en campo.

Herramientas de gestion en plataforma para Administrador/Regional

Reporte de SIM
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Notas:

1. Lasfuncionalidades de la plataforma quedan limitadas dependiendo del médem GPS utilizado y certificado por Telcel
para operar con el servicio de Video a bordo.

2. TELECOMANDOS.

El uso de las funcionalidades y telecomandos del Servicio Video a bordo son responsabilidad del Cliente.

Telecomandos: se refiere a la activacion a distancia de ciertas funciones habilitadas en el vehiculo, ejemplo; encendido de
luces, activacién de claxon, apertura del seguro de puertas, etc.

Estas funciones dependen de lo que se instalo en el vehiculo y dependen del equipamiento de este.

a) PARO DE MOTOR

Este telecomando permite apagar el vehiculo por medio de la plataforma de Video a bordo, esto es controlado y ejecutado
sélo en caso de emergencia y previa autorizacion del Cliente por medio del Centro de Monitoreo Tecnologistik, mismo que
valida ciertos controles antes de ejecutar el comando como parte del protocolo de seguridad.

Las condiciones bajo las cuales se opera son:
a) La persona responsable en la empresa y que lo solicite al Contact Center debe estar autorizada por el Representante
Legal.
b) Que el dispositivo GPS se encuentre conectado a plataforma de Video a bordo y reportando
correctamente su ubicacion, de acuerdo a la solicitud inicial realizada al Ejecutivo.
¢) Su aplicacién ocurre cuando el vehiculo se encuentre totalmente detenido.
d) Lainstalacion del paro de motor se realiza de acuerdo con las caracteristicas del vehiculo y puede ser de
lassiguientes maneras:
< Instalacion a bomba de combustible: se realiza cuando el vehiculo no permite que se realice la instalacion
directamente a la ignicidn, esto se utiliza en vehiculos de Gltima generacion con encendido Push and Start
y generando una simulacion de apagado como si el vehiculo se quedara sin combustible, ocasionando un
paro gradual del vehiculo.
% Instalacion a ignicion del vehiculo: esta se realiza cuando el vehiculo no es de reciente modelo y al instalar
de esta manera se simula como si se cerrara el switch, dejando al vehiculo s6lo con los sistemas totalmente
mecanicos y simulando una falla general del mismo.

En caso de que el Cliente solicite tener la funcionalidad de paro de motor desde la plataforma de Video a bordo sin apoyo

del Centro de Monitoreo Telcel al Dispositivo GPS instalado en el vehiculo, el Cliente debera firmar el documento de solicitud
bajo el entendimiento de los riesgos y responsabilidades por uso de esta funcion.

Telcel/Tecnologistik no asumen ninguna responsabilidad de dafios que puedan ser ocasionados a los ocupantes, al vehiculo,
a su carga, cualquiera que este sea y/o a terceros provocados por el uso de esta funcionalidad.
b) BOTON DE PANICO

Este tipo de alerta se emite cuando el conductor presiona el botdén de péanico y se genera el evento en la plataforma
Video a bordo (previa instalacion y configuracion).

1. Cuando el Centro de Monitoreo recibe la llamada del cliente por la activacion del botén de panico, puede solicitar el
apoyo para atender el evento y asistir para activar un protocolo de robo y/o auxilio durante los 365 dias del afio.

&
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Contactos:

= Call Center 4448140020 o al *855 desde tu Telcel.

= Celular 4441799327.

= 24 x 365 Apoyo y Soporte -Opcién 1 (Monitoreo).

] monitoreo2@tecnologistik.com, supervisor_monitoreo@tecnologistik.com, jefatura_monitoreo@tecnologistik.com

Los escenarios que se pueden presentar al activarse el boton de panico y las acciones a tomar son:

Caso 1. Alarma Real (Robo de vehiculo): Se procedera a ejecutar el protocolo de reaccion, previa solicitud y autorizacion del

cliente de manera escrita al iniciar.
Caso 2. Falsa Alarma: La alerta se procesara en la plataforma Video a bordo con los comentarios del Cliente,si el protocolo ya

inicié con las autoridades correspondientes, Tecnologistik no tiene manera de revertirlo, siendo responsabilidad del cliente
acudir con estas instancias para continuar o cancelar el protocolo asumiendo las acciones que esto conlleve.

3. CAMARA SIN POSICIONAMIENTO

Cuando el area de Monitoreo identifica unidades sin posicionamiento en la plataforma Video a bordo por méas de 7
dias, el proveedor del servicio notifica al cliente via correo electronico con la respuesta enlatada de no transmision de

datos.
El &rea de Monitoreo en un lapso de 30 dias esta en constante comunicacion con el cliente notificandole via correo
electrénico el estatus sobre las unidades que dejaron de transmitir durante el periodo ya informado.

4. FUNCIONALIDADES

a) POSICION DE VEHICULOS
El Cliente puede marcar via telefénica o enviar un correo electrénico al Contact Center para solicitar la posicion de algin

vehiculo o vehiculos, la ubicacion se le proporcionara al Cliente de forma inmediata y si lo requiere le sera enviada via correo
electronico sélo a las personas autorizadas por el representante legal.

b) TIEMPO DE AUTOREPORTE DEL DISPOSITIVO GPS

Es el tiempo en que la linea celular envia su ubicacion a la plataforma, esto es cuando el vehiculo se encuentre en
movimiento y detenido, este tiempo esta configurado de la siguiente manera:

- Automatica cada 2 minutos con ignicion ENCENDIDA, sin movimiento (ralenti).

- Automatica cada 15 minutos con ignicion APAGADA.

- Automética en movimiento por gradiente de vuelta 35°

5. FUNCIONES DEL CENTRO DE MONITOREO

A continuacién, se describen las funciones del Centro de Monitoreo.

a) MONITOREO PREVENTIVO
El Monitoreo Preventivo tiene como objetivo detectar los vehiculos que no estan reportando y conocer el estatus de estas.

El Centro de Monitoreo naotificard proactivamente al Cliente via correo electrénico cuando los vehiculos tengan mas de 4 dias
sin registrar una ubicacion valida.

Si el Cliente detecta que un vehiculo no actualiza y no es justificable dicha situacion, se debe comunicar al Centro de Monitoreo
y levantar un reporte.

El Centro de Monitoreo realizara la revision remota del servicio para detectar la posible falla y tomar acciones pertinentes como:

&
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i Visita en sitio
ii. Restablecimiento remoto de la camara

b) MECANISMOS DE REACCION

a) El Cliente debe notificar via telefénica o por medio de un correo electronico al Centro de Monitoreo si tiene una
emergencia de robo para lo cual se genera un folio y el Centro de Monitoreo activa el protocolo de reaccion para
recuperacion del vehiculo involucrado. Se recomienda realizarlo al momento o maximo dentro de los 30 minutos
posteriores al evento para que las autoridades puedan tener una mejor reaccion.

b) EI Centro de Monitoreo validara con el Cliente que sea un robo consumado y no una falsa alarma. Indicarle al
Cliente que, si es una falsa alarma y las autoridades encuentran el vehiculo, ésta sera remitida al corralon de la
Policia Federal o MP (segln aplique) y tendra que presentarse el representante legal de la empresa a liberar el
vehiculo.

c) El Cliente debe levantar su pre denuncia ante las autoridades competentes al nimero 911 o directamente en el
MP para posteriormente enviarla al Centro de Monitoreo para registrar debidamente el evento. Es imprescindible
realizar la predenuncia para contar con el apoyo de las autoridades, si no existe folio de pre denuncia, no se
podréa continuar con el proceso de reaccion. Esto con base en el protocolo de investigacion del delito de robo de
vehiculo de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

d) El Centro de Monitoreo verifica datos con el Cliente como: Marca, Modelo, Afio, Color, Placas, VIN (Nimero de
Identificacién Vehicular), Namero de Motor, descripcién detallada del evento, nombre del operador y calles donde
sucedio el robo. Para camiones de carga: El tipo de mercancia contenida en el vehiculo.

e) Una vez terminada la llamada con el Cliente, el Centro de Monitoreo se encarga de solicitar el operativo con las
autoridades correspondientes a nivel Federal, Estatal o Municipal segun el area geogréfica en donde se encuentre
posicionando el vehiculo en plataforma.

f)  Parauna pronta recuperacion, el Centro de Monitoreo validara que el vehiculo se encuentre reportando en tiempo
y forma en plataforma y con base en la informacion registrada, procedera al bloqueo de motor, (a menos que el
GPS se encuentre funcionando) inmediatamente, siempre y cuando el vehiculo esté a 0 Km/h, esto con previa
autorizacion del Cliente o responsable del vehiculo en la empresa

g) Si el vehiculo es recuperado, se informa al Cliente en qué lugar fue puesta a disposicion para que el Cliente
realice el trdmite de liberacion correspondiente.

h) Si el médem no estd enviando ubicacion, debido a que fue inhibido por un Jammer, desconectado, 0 no es
localizado por cualquiera de los medios disponibles, el Centro de Monitoreo procede a boletinar el vehiculo ante
el Registro Publico Vehicular (REPUVE).

i)  Se mantendra informado al Cliente via telefonica y/o correo electrénico sobre el avance del operativo hasta que
se finalice.

i)  Alfinal del operativo el Centro de Monitoreo enviara la bitdcora del seguimiento de robo al Cliente.

Telcell/ Tecnologistik no son responsables de la recuperacion del vehiculo por parte de las autoridades competentes, ni de dafios,
o faltantes en la misma y/o la mercancia; De la misma manera Telcel/Tecnologistik no son responsables de las acciones llevadas
a cabo por las autoridades durante cualquier operativo realizado con fines de recuperacién del vehiculo o de la mercancia por lo
que se deslinda de cualquier afectacion a los bienes y perdida generada del Cliente.

c) ENVIO DE ASISTENCIA VIAL

El Centro de Monitoreo puede enviar el apoyo de asistencia vial como ambulancia, bomberos o grda. Los costos de estos
servicios seran cubiertos por el Cliente al prestador del servicio, en el tiempo y forma que éstos determinen.

MEDIOS DE CONTACTO CENTRO DE MONITOREO

El soporte técnico de ler nivel sera proporcionado por parte de Tecnologistik, las 24 horas los 365 dias del afio a través del
area de monitoreo via web en linea (ticket/folio, chat en linea/folio), o via telefénica en caso de ser necesario.

Si el caso lleva méas de una linea de accion desde el punto de vista técnico se realizard un troubleshooting o checklist para
determinar la falla y si se trata de un problema de plataforma, servicio o temas administrativos de la linea (Telcel).

&
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Notas:

= El area de monitoreo labora 24 horas, los 365 dias del afio de forma presencial.
» El areade ATC de Tecnologistik laboran de lunes a viernes de 9 a 6 pm y sabado de 9 a 2 pm
=SIT empresa dedicada a instalaciones labora los 365 dias del afio de forma presencial.

Atencion a Clientes durante Emergencias

Apoyo con las autoridades en caso de robo, seguimiento a botén de panico y envio de reportes especificos durante el
incidente.

= Call Center 4448140020 o al *855 desde tu Telcel.
»  Celular 4441799327.
= 24 x 365 Apoyo y Soporte -Opcién 1 (Monitoreo).

6. INSTALACION Y SERVICIOS EN CAMPO

La instalacion se refiere al montaje por primera vez de la camara en el vehiculo, una vez contratado el servicio Video a
bordo. Los servicios en Campo son todos aquellos servicios subsecuentes a la instalacion de la camara, tales como:
reinstalacion, revision, desinstalacion y/o reubicacién de un Equipo GPS en el vehiculo definido por el Cliente, el cual debe
encontrarse en optimas condiciones mecénicas y eléctricas para realizar los servicios correspondientes.

Telcel a través de Tecnologistik pondra a disposicion del Cliente, al instalador que realizara la instalaciéninicial la camara
en el vehiculo indicado por el Cliente, de acuerdo con los términos y condiciones que sean definidos.

Tecnologistik serd encargado para realizar cualquier servicio deadecuacion, instalacion, revision, de dispositivos de rastreo
especializada en rastreo satelital, cAmaras.

Tecnologistik para realizar sus operaciones cuenta con sistemas hechos a la medida del negocio, esto para cumplir con un
servicio integral hacia el cliente final y tener certidumbre del servicio realizado, ademés de tener métricas que cumplan
con los estdndares esperados. Parte de este tipo de herramientas es contar con certificaciones de manejo de materiales
peligrosos como el combustible de automotores o lugares en alturas como DC-3, y seguridad industrial, por servicios en
patios de maniobras o Centros de Distribucion (CEDIS) que lo dispongan.

El canal de soporte de primera mano se puede realizar dentro de la herramienta de rastreo para que el usuario no salga
de su entorno de trabajo generando un ticket de atencion dentro de plataforma y canalizar su tema a nuestro personal que
se encuentra las 24 horas o en su defecto al correo de atencibn a clientes de Tecnologistik
(atencion_cliente@tecnologistik.com) que por ende se cuenta con un sistema de gestién que al momento de canalizarlo
se genera un ticket de atencién para el seguimiento posterior o cualquier escalacion al personal, cada tema que se genera
cumple con los SLA’s requeridos en minutos de tiempo de atencion.

Tecnologistik cuenta con una red propia de instaladores certificados, que pondra a disposicion del Cliente, para realizar la
instalacioninicial de la camara en el vehiculo indicado por el Cliente, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

a) La instalacion inicial de la cAmara podré realizarse en cualquier lugar definido por el Cliente dentro del territorio
nacional, siempre y cuando existan las condiciones propicias para llevar a cabo esta actividad.

b) El proveedor coordinara con el Cliente el lugar, fecha y horario para realizar la instalacion inicial de la camara en el
vehiculo que el Cliente designe.

¢) Lainstalacion inicial de la cAmara sélo podré ser solicitada por las personas designadas por el Cliente.

d) Lainstalacion inicial de la camara s6lo podra realizarse por instaladores autorizados por El proveedor, en el caso de
gue ésta sea realizada por un tercero, el cliente asume la responsabilidad de la misma.

e) Solo se realizaran instalaciones con marcas y modelos de Equipos GPS definidos por el proveedor y homologados
e integrados en la Red de Telcel para operar el servicio Video a bordo.

f)  Sélo se instalaran camaras con las SIM Cards y tarjetas SD provistas por Telcel para tal efecto.

g) Solo se realizara la instalacion de una camara cuando se haya activado una linea con Video a bordo.

h) Todos los servicios de instalacion tienen un costo adicional para el Cliente.
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El Cliente firmara de conformidad la Memoria Técnica proporcionada por el proveedor, o por el instalador que el
proveedor designe, una vez que se concluya la instalacion de la camara y se valide el correcto funcionamiento del
servicio.

7. VISITA EN FALSO
Se considera una visita en falso cuando ocurren los siguientes escenarios:
NOTA: (El costo de las visitas en falso debe consultarse en el apartado de “Tabla de precios de servicios en campo).

1. El técnico asiste a la cita acordada previamente entre el Cliente y Tecnologistik y estando en sitio el técnico, el
Cliente o su personal encargado (quién obligatoriamente debe estar presente), informa que el (los) vehiculo(s)
previsto(s) para el(los) servicio(s) en campo no se encuentra en la direccién mencionada.

2. El técnico asiste a la cita acordada previamente entre el Cliente y Tecnologistik y estando en sitio el técnico, el
Cliente o su personal encargado, presenta el (los) vehiculo(s) previsto(s) para el(los) servicio(s)en campo sin
condiciones para efectuarlo: sin bateria, con problemas eléctricos o0 mecanicos que comprometan las
funcionalidades de la camara en cualquiera de sus pruebas, vehiculo siniestrado (con reparaciones mayores),
vehiculo(s) en sétano, centros comerciales, talleres o en vias publicas, sin llaves, sin combustible.

3. El técnico asiste a la cita acordada previamente entre el Cliente y Tecnologistik y estando en sitio el técnico, el
Cliente o su personal encargado, informa que no cuenta con el kit(s) de instalacion completo: cAmara, tarjeta SIM
y/o accesorios.

4. ElCliente cancela la cita previamente acordada a Telcel o Tecnologistik en menos de veinticuatro (12) horas hébiles del
horario solicitado por el Cliente.

5. Si el Cliente no presenta el(los) vehiculo(s) al técnico cuando este se encuentre en sitio en un lapso maximo de 1
hora posterior a la cita acordada o si no se facilita el acceso del técnico a las instalaciones del Cliente en un lapso
mayor a 1 hora posterior a la cita acordada previamente.

6. Para el caso de una Validacion Técnica, cuando el técnico estando en la direcciéon acordada no se encuentra(n)
la(s) persona(s) encargadas.

7. Sieltécnico esta en la ubicacion y encuentra las instalaciones cerradas y sin personal que lo atienda en un maximo
de 1 hora posterior a la cita acordada.

8. Cuando ya esta instalada la camara, y se acude a una segunda Instalacion de accesorios, si procede como una
visita para instalar accesorio faltante y el cliente no cuenta con estos insumos al momento de la visita, el cobro de
ésta serd igual al de una instalacion (basica).

Tipo de instalacion | Tipo de Vehiculo Comentarios
Vehiculos pequefios, medianos y pesados.
Cajas, remolque, plataformas, tanque,
tolva y maquinaria.

Instalaciéon Basica
Video a bordo

Instalacion de médem, paro de motor y botén
de emergencia.

Consideraciones:

e Elcosto respecto de la instalacion considera insumos y mano de obra correspondiente a la localidad. Instalacion,
los accesorios se cotizan por separado.

8. COBERTURA DE INSTALACIONES (LOCAL Y FORANEA).

La instalacion y los servicios en campo se consideraran como Locales o Foraneos, dependiendo de la ciudad donde deban
realizarse, de acuerdo con el mapa de cobertura local vigente al momento del servicio segun corresponda.
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e Lacoberturalocal aplica en los servicios que se encuentran dentro de nuestra cobertura y dependen de la direccion
asignada para su servicio, si este llegara a cambiar se revisara y se validara si cuenta con algun costo de instalacion

foranea.

e Una vez confirmada por el Cliente la direccién de asistencia de servicios dentro de la cobertura definida y, por
motivos ajenos a Telcel, la direccion debe cambiar cuando el técnico se encuentre en sitio o previo al servicio, ésta
ultima direccion se reevaluara para definir si estan en posicion de continuar con la instalacion en ese momento o
si tendra que re agendarse y se afectara el cobro del servicio de acuerdo con el mapa de cobertura local vigente.

e El mapa de cobertura vigente determinara el cobro del servicio.
9. TABLA DE SERVICIOS EN CAMPO
A continuacién, se muestra la tabla de los servicios en campo vigentes:

Precio Publico | Precio Publico

Telcel s/IVA Telcel c/IVA Tipo de Vehiculo

Tipo de instalacién

Comentarios

Vehiculos L .
Instalacién Local $959.48 $1,113.00 medianos y Imnzttilfm'ggtgﬁ Sgwgﬁic%aro de
pesados y P
Vehiculos . - .
Desinstalacion Local $861.20 $998.99 medianos y ggirggilactl)%rtléc:]e d(—:équg;‘?égaro
pesados y b
Revisién instalacion Vehiculos Revision de equipo, paro de
Local $871.55 $1,011.00 medianos y motor y botdn de panico para su
pesados correcto funcionamiento.
- Veh.'CUIOS Visita en falso en campo bajo
Visita en Falso Local $959.48 $1,113.00 medianos y diferentes escenarios
pesados
Vehiculos L .
Instalacién Foranea $ 1,500.00 $1,740.00 medianos y Imnittilfw'ggtgﬁ gteqwg;)i,czaro de
pesados y P

NOTAS:

1. Los accesoriosy la cAmara deben de ser instalados al momento de realizar el servicio; si se requiere realizar
una instalacién posterior generara un costo adicional al final de los servicios, con base las condiciones de

las unidades y previa autorizacion del cliente.

2. Todos los servicios deberan ser agendados con al menos 48 horas de anticipacion para definir la tarifa
aplicable. Las Instalaciones basicas consideran solo a un instalador y el uso de escalera para realizar el
servicio, por lo que en caso de que la empresa requiera mas instaladores y/o insumos adicionales deberan ser

cotizados como proyecto especial y previa.

Condiciones Comerciales de servicios en campo:

e Los precios pueden variar:

o De acuerdo con las condiciones fisicas y mecanicas detectadas durante el levantamiento de instalacion,
los cuales conlleven a un incremento en tiempo de instalacion o insumos necesarios.

o Porvolumen.

o Encaso de solicitar la instalacion de accesorios diferentes a los descritos en la presente propuesta.

e Los precios incluyen mano de obra e insumos para la instalacion.
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e Los precios no incluyen los accesorios. La adquisicién de los accesorios adicionales es responsabilidad del Cliente,
asi como su entrega para la instalacion.

e Precios no incluyen IVA.

e Precios son expresados en moneda nacional.

1. Las ciudades descritas a continuacién no aplican un costo de viatico, considerando un trayecto desde el centro de
la ciudad y hasta 1.5 hora de tiempo hasta el punto donde se realizara el servicio.

2. Si el traslado al servicio toma mas tiempo del estipulado (1.5 hora) o existe algin evento que cubrir (casetas,
combustible, noches de hotel, tabulador de comidas.), entonces sera considerado fuera de cobertura y aplicaran
viaticos bajo previa cotizacién proporcionada por Tecnologistik y aceptacién del Cliente.

3. Los servicios en campo agendados en la Ciudad de México y zona metropolitana no representan costos adicionales
de viaticos, Unicamente si es agendado con 48 hrs. de anticipacion de lo contrario se definiran costos de acuerdo
con los puntos 1,2 y 3.

A continuacion, se muestra el listado de Ciudades que no generan un costo adicional en cuanto a servicios en campo
(instalaciones de video a bordo):

Regién Estado Ciudad Camara

Mexicali S|
Baja California Tijuana
Rosarito
R1 La Paz
Cabo San Lucas
Ensenada
San Jose del cabo
Culiacan
Sinaloa Los Mochis s

Mazatlan

Hermosillo
R2 Nogales
Agua Prieta
Cd. Obregoén
Magdalena
Navojoa
Chihuahua
Nuevo Casas Grandes
Chihuahua Ciudad Cgauhtémoc S|
Delicias
R3 Parral
Ciudad Juérez
Durango
Gomez Palacios
Coahuila Torre6n Sl
Saltillo
Coahuila Monclova Si
Piedras Negras
Apodaca
Guadalupe
San Pedro Garza Garcia
Monterrey
Nuevo Laredo
Tamaulipas Cd. Victoria Sl
Reynosa

Sl
Baja California Sur

Sonora Si

Durango Sl

R4 Nuevo Leén Sl

®Radiomavil Dipsa S.A. de C.V. Todos los derechos reservados
www.telcel.com/empresas

Ultima actualizacién de este documento junio 2023


http://www.telcel.com/empresas

=lee/

Michoacéan

Matamoros
Tampico
Cd Mante
Morelia
Lazaro Cardenas
La piedad

Uruapan

Sl

R5
Jalisco

Nayarit
Colima

S.L.P.

R6
Querétaro

Aguascalientes

Guanajuato

Zacatecas

Oaxaca

Puebla

R7

Tlaxcala

Guerrero

Veracruz

Guadalajara
Puerto Vallarta

San Pedro Tlaquepaque

Zapopan
Autlan de Navarro
Cd. Guzman
Tonala
Tepic
Colima
San Luis Potosi
Pozos
Villa de Reyes
Cd. Valles
Soledad de Graciano
Sanchez
Santa Maria del Rio
Rio Verde
Mexquitic

Santiago de Querétaro

Corregidora
El Marquez
San Juan del Rio
Aguascalientes
Irapuato

Guanajuato
Celaya
Silao
Ledn
Zacatecas
Oaxaca

Tehuantepec
Puebla
San Pedro Cholula
Santorum
San Andres Cholula

Cuautlancingo
Huejotzingo
Tlaxcala
Acapulco
Chilpancingo
Veracruz
Boca del Rio
Cordoba
Costa de Oro
Coatzacoalcos
Xalapa

Sl

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

SI

Sl

Sl

Sl
SI

Sl

Sl
SI

Sl
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R8 Orizaba
Poza Rica
Campeche
Campeche Ciudad del Carmen Si
Chiapas Tuxtla Gutiérrez S|
Tapachula
Tabasco Villahermosa Sli
Yucatan Mérida Sl
Quintana Roo Cancun Sl
CDMX CDMX-Area Metropolitana Sl
Morelos Cuernavaca Sl
Cuautitlan Izcalli Sl
Nezahualcoyotl SI
Naucalpan Sl
R9 Chalco Sl
Estado de México Ecatepec Sl
Nicolas Romero Sl
Toluca Sl
Metepec Sl
Tecamac Sl

10. CONDICIONES OPTIMAS PARA INSTALACION Y SERVICIOS EN CAMPO
A continuacion, se mencionan las condiciones que deben cumplirse en campo para realizar cualquier servicio solicitado.
1. Vehiculos funcionales al 100% eléctrica y mecéanicamente.

2. Para el caso de vehiculo(s) siniestrado(s) se procedera al servicio siempre y cuando las condiciones de la(s)
misma(s) lo permitan, el técnico al asistir a sitio evaluara la seguridad para ingresar y manipular el dispositivo
que se encuentra oculto en la unidad, asi mismo evaluara las condiciones en las que se encuentra la unidad
para determinar si procede o no el servicio.

3. Lo(s) vehiculo(es) debe(n) estar un espacio designado para las actividades y con vista al cielo.

4. Por cada vehiculo a instalar o a realizar un servicio de campo se requiere un tiempo de 1 hora 30 minutos para
instalacion basica (Instalacion del dispositivo, botdn de panico y paro de motor) mas pruebas de servicios, tiempo
en el cual el vehiculo no puede moverse del sitio hasta ser liberada por el técnico.

5. Debe encontrarse la persona responsable asignada por parte del Cliente para mover el o los vehiculos(s) en caso
de ser necesario.

6. El area de trabajo debe cumplir con medidas de seguridad como extinguidores, no debe haber trabajos de
soldadura, herreria o fuentes inflamables, el area de trabajo debe estar iluminada.

11. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA SERVICIOS EN CAMPO.

Telcel:

A través de Tecnologistik pondra a disposicion del Cliente, al técnico que realizara la instalacion inicial del Dispositivo GPS en el
vehiculo indicado por el Cliente, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

1. Los horarios de Coordinacion son de lunes a viernes de 09:00 am — 19:00 pm y sabados de 9:00 am -14-.00 pm.

2. Cuando se coordine el servicio en campo, tanto el cliente como el técnico instalador cuentan con tiempo de tolerancia
de 30 minutos posterior a la hora acordada, como maximo se tendra 30 minutos adicionales, llegando asi a un maximo
total de 60 minutos. Al pasar de estos 30 minutos adicionales el servicio se considerara como visita en falso. (el servicio
en esta condicion generara costos que sera imputable al Cliente o Tecnologistik segun corresponda).

&
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10.

La instalacion inicial y/o servicios en campo de la camara podran realizarse en cualquier lugar definido por el Cliente
dentro del territorio nacional, siempre y cuando existan las condiciones propicias para llevar a cabo esta actividad. (Ver
seccién 7 Condiciones 6ptimas para Instalacion y servicios en campo).

Un técnico puede realizar hasta 12 instalaciones de camara por dia y técnico, en caso de requerir un nimeromayor de
vehiculos a las indicadas o de no contar con las condiciones 6ptimas para realizar la instalacién, aplicara pernocta lo
gue genera costos adicionales a la instalacion, aplica en negociaciones especiales.

Se realizara la instalacién de la camara en el lugar indicado por el cliente, si se requiere privacidad en el servicio, tendra
gue ser en un lugar exclusivo otorgado por el cliente en donde soélo el técnico y la persona asignada por el cliente
puedan estar realizando el servicio.

La instalacion del boton de panico, corte de motor y la camara se realizara de acuerdo con el manual deinstalaciones
vigente, en el cual se indica la ubicacién de los dispositivos y accesorios adicionales. Si se requiere unaubicacion
diferente de instalacion, esta deberéa informarse en el Formato de Alta a través de su ejecutivo de cuenta y entrara a
validacion.

El Tiempo de instalacion es de 1 hora 30 minutos para instalacién basica (Instalacion de la camara, botén de panicoy
paro de motor) méas pruebas de servicios. aproximadamente. El tiempo de servicio puede variar dependiendo de:

a) Tipo de vehiculo.
b) Condiciones eléctrico-mecanicas del vehiculo.
c) Zona de trabajo no apta para que el técnico realice el servicio.

d) Condiciones climatolégicas.

e) Variantes administrativas en lineas telefénicas del servicio.

f) Accesorios adicionales contratados.

g) Disponibilidad de Accesorios adicionales contratados.

h) Cambios de direccién de dltimo momento.

i) Disponibilidad de vehiculos, si se agenda un solo vehiculo y este no se encuentra o esté disponible, se
considera Visita en Falso, si se agendan més de 2 vehiculos y si solo se realiza un servicio se procede a
realizar este, y los demas vehiculos se re agendaran.

j) Disponibilidad de vehiculos.

k) Configuracion inicial del dispositivo la cAmara (plantilla configurada en el médem).

I) Recepcion del vehiculo por parte del Cliente y/o responsable.

Se debe contar con los vehiculos a realizar el servicio en sitio y deben contar con llaves, combustible, una persona que
pueda mover los vehiculos y verifique que el vehiculo se entrega en las mismas condiciones en que fueron recibidos.
Si los vehiculos no se encuentran en estas condiciones no se podran realizar los servicios y se tendra que reagendar.

No se puede instalar la camara en vehiculos sin bateria, con problemas eléctricos 0 mecanicos que comprometan las
funcionalidades de la camara en cualquiera de sus pruebas: en vehiculo siniestrados el técnico al llegar a sitio evalia
las condiciones en las que se encuentra el vehiculo para determinar si es seguro realizar el servicio requerido o no es
posible realizarlo, le marcara al coordinador de servicio el cual contactara al cliente via telefénica para informarle de lo
encontrado en sitio, vehiculo siniestrado, vehiculo(s) en s6tano, centros comerciales oen vias publicas, sin llaves, sin
combustible.

No se podran realizar servicios en vias publicas y/o estacionamientos subterraneos o de centros comerciales, ya que se
pone en riesgo el vehiculo y al técnico. En caso de que el Cliente solicite y acepte que el servicio se realice en alguna
via publica y/o estacionamiento, se da por entendido que todo dafio que sea ocasionado en el vehiculo, en la propiedad
en donde se realice la instalacion, autos de terceros, y dafio provocado al técnico por algun percance ocurrido durante
el servicio sera responsabilidad del Cliente.

Tecnologistik:

1.

Tecnologistik coordinara con el Cliente el lugar, fecha y horario para realizar la instalacion inicial de la camara enel
vehiculo que el Cliente designe con base en la agenda.

&
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2. Se debera hacer un levantamiento técnico a nivel verificacion de las caracteristicas eléctricas y técnicas por parte de
Tecnologistik (Técnico instalador) previo a todas las instalaciones que contengan caracteristicas eléctricas especiales
para determinar si se tienen las condiciones éptimas para la instalacion de la caAmara. Posterior al levantamiento se
determinar& el tiempo, materiales y condiciones implicadas en la instalacion.

3. La instalacién y servicios en campo, solo podran ser solicitados por las personas designadas por el Cliente en el
Formato de Autorizacion del Administrador de la Cuenta y adendum.

4. Lainstalacion y servicios en campo s6lo deben realizarse por técnicos autorizados Telcel, en el caso de que ésta sea
realizada por un tercero, el Cliente asume la responsabilidad de la misma sobre el vehiculo y la camara debera
expresarlo y aceptarlo por escrito.

5. Solo se realizaran instalaciones con marcas y modelos de camaras y Equipos GPS autorizados por Telcel,

homologados e integrados en la red de Telcel e integrados en la plataforma de Video a bordo de acuerdo con la
liberaciénrealizada por las areas comerciales.

6. Si el cliente cuenta con dispositivos no homologados y autorizados por Telcel y desea realizar instalacién/o migracion
debera enviar una carta firmada a su Ejecutivo de Cuenta y plataforma donde se responsabiliza por el uso de los
mismos.

7. Solo se instalardn cAmaras con las SIM Cards provistas por Telcel para tal efecto. Se realizara la instalaciéon de la
camara cuando se haya activado la linea con el servicio de Video a bordo.

8. Al concluir cualquier instalacion, el Cliente firmara de conformidad la memoria técnica del servicio. La firma funge de
conformidad que el vehiculo se devolvié en las mismas condiciones en las que se recibio, asi como con ella
aceptacion del servicio funcionando correctamente.

9. En caso de que no se encuentre en sitio la persona autorizada por el Cliente al término del servicio para firmar la
orden de servicio, el servicio se tomara como aceptado y de conformidad la recepcién de las condiciones del vehiculo
e instalacion de accesorios. En este caso, el técnico debe colocar en las observaciones de la Orden de Servicio que
no hubo personal que firmara, también debe informar. En este caso, el técnico debe informarlo a su coordinador de
instalaciones para registrar el evento y notificar al ejecutivo que atiende al Cliente.

10. Todos los Servicios en Campo que solicite el Cliente se realizaran con costo adicional, exceptuando la reparacion de
fallas que se encuentren dentro de los términos acordados en garantias del servicio.

11. No se realizaran Servicios en Campo si el Cliente presenta adeudos relacionados con el Servicio de Video a bordo o
con otros Servicios en Campo, previamente validado por el ejecutivo de cuenta que atienda al Cliente.

12. Al contratar uno o mas Servicios en Campo, se toman como servicios locales soélo los que estén dentro del area
delimitada como cobertura local.

13. Paralos vehiculos de ultimo modelo o bien que cuenten con garantia extendida por parte de su fabricante y/o agencia
de servicio, es necesario que el Cliente consulte con la agencia la colocacion del dispositivo GPS (camara) y
accesorios como; paro de motor y/o de accesorios, previa a la contratacion del servicio de sensores adicionales. ya
que la conexidn en el vehiculo en algunas agencias lo interpretan como una afectacion a la garantia. Si el Cliente
acepta la instalacién de la cAmara (paro de motor, botén de péanico, ubicacion y/o accesorios), da por entendido que
puede verse afectada su garantia y se da por aceptada esta condicion.

14. El técnico que asiste a realizar el servicio en campo requerido por el cliente no esta facultado para realizar
desinstalaciones de alarmas, audio, video, equipos GPS o accesorios que no corresponden al servicio Video a bordo.
Por lo anterior mencionado queda prohibido solicitar al instalador realizar acciones de desinstalacion de soluciones
externas al servicio Video a bordo. Importante en caso de que se registre alguna falla en la unidad derivada de la
instalacion — desinstalacion de un accesorio ajeno al servicio Video a bordo ni Telcel ni Tecnologistik se haran
responsables por los dafios ocasionados.
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15. Si el cliente ya tiene instalado un dispositivo GPS o accesorios, y por algin motivo decide migrarse al servicio Video
a bordo o bien si ya tiene instalado un dispositivo GPS o accesorios de Telcel. Y si su proveedor GPS asiste a realizar
una desinstalacion de equipo GPS y/o accesorios e intencionalmente o no intencional desconecta el cableado de la
instalacion del servicio Video a bordo, el servicio se vera afectado y seconsidera una manipulacion, queda fuera de
garantia y procede a cobro del servicio en campo.

16. En instalaciones de Autos hibridos, eléctricos y/o con encendido por medio del botén Push & Start, para la deteccion
de la sefial de ignicién no sera conectado el cable del médem que censa esta funcionalidad para no afectar el
funcionamiento del vehiculo, para este tipo de vehiculos se utilizara la funcién de ignicion virtual del modem GPS para
evitar obtener errores en la computadora del vehiculo al momento de instalar y dejar en funcionamiento el equipo GPS.

17. Tecnologistik y Telcel no se hacen responsables por las pérdidas parciales, totales o dafios que sufran las
pertenencias u objetos de valor. Al olvidados o dejados en la unidad al momento de firmar la orden de realizar el
servicio quedamos deslindados de cualquier responsabilidad en campo.

18. Para el caso de vehiculo(s) siniestrado(s) se procedera al servicio siempre y cuando las condiciones de lo(s) mismo(s)
lo permitan.

19. Ellugar donde se realizara la instalacion debera contar con cobertura de red movil (Telcel 3G o mejor).
20. Se debe contar con las llaves de cada vehiculo.
21. Lo(s) vehiculo(s) debe(n) estar en un espacio designado para las actividades y con vista al cielo.

22. Por cada vehiculo a instalar o a realizar un servicio de campo se requiere un tiempo de 1 hora 30 minutos para
instalacion basica (Instalacion del dispositivo, boton de panico y paro de motor) mas pruebas de servicios, tiempo en
el cual el vehiculo no puede moverse del sitio hasta ser liberado por el técnico.

23. Los tiempos para instalacion de unidades con telemetria se requiere de 2 a 3 horas como maximo.

24. Debe estar presente la persona responsable asignada por parte del Cliente para mover el o los vehiculo(s) en caso
de ser necesario.

12. AUTOINSTALACION CAMARA
Cuando el Cliente decide auto instalar la cAmara, debe realizar las siguientes actividades:

a. Lainstalacion debe realizarse por personal apto y con conocimientos para instalar la camara.
b. Seguir el manual de conexién del dispositivo GPS adquirido.
c. Marcar al area de soporte técnico/validaciones GPS de Tecnologistik para confirmar el funcionamiento de
la camara.
Importante:

a. Una vez terminada la instalacién o servicio realizado la persona responsable de ésta, debe comunicarse al area de
Soporte Técnico para cargar la plantilla correspondiente, posterior a ello comunicarse a validaciones GPS para
confirmar el correcto funcionamiento del dispositivo, con el objetivo de corroborar la correcta operacion del servicio
Video a bordo, dichas pruebas son forzosas para cerciorar la correcta operacion de la cAmara a travésde Tecnologistik.

b. Telcel y Tecnologistik no se responsabilizan de dafios causados en las camaras, Sims, vehiculos (Mecanica y
eléctricamente) que fueran causados por el instalador que contraté el cliente para realizar sus servicios.

c. Telcel y Tecnologistik no se responsabilizan de realizar pagos a instaladores por servicios de Auto instalacion.

d. Elinstalador que designe el cliente para realizar sus servicios de auto instalacion debera contar con los conocimientos
requeridos o recomendados por Tecnologistik.
Conocimientos recomendados.

1. Conocimiento sobre las unidades donde se van a instalar los dispositivos GPS.
2. Conocimientos basicos del sistema eléctrico de la(s) unidad(es) (Tomas de corriente, tierra y corte a Ignicién).
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3. Conocimiento en desmontaje de molduras.

4. Conocimiento de instalacion de accesorios eléctricos dentro de los vehiculos.

5. Conocimiento en uso de Multimetro.

6. Conocimiento basico de colocacion de dispositivos GPS o alarmas automotrices.
7.Manejo de relevadores y su instalacion.

8. Conocimiento de lectura de diagramas electrénicos.
9. Experiencia minima de 2 afios en instalaciones de sistemas de GPS y/o sistemas de alarma en vehiculos
automotores.

Este perfil es necesario para el entendimiento de las conexiones y pruebas de funcionamiento de su(s) equipo(s)

e  Soporte técnico
=  Call Center 4448140020 o al *855 desde tu Telcel.

»  Celular 444 829 9612 y 444 204 4933
= 24 x 365 Apoyo y Soporte -Opcion 100 (Monitoreo)
»=  soporte tecnico@tecnologistik.com

e Validaciones

= Call Center 4448140020 o al *855 desde tu Telcel.
=  Celular 4443217505
= 24 x 365 Apoyo y Soporte -Opcion 100 (Monitoreo)

Firmar el documento que se hace responsable de cualquier problema con fallas del equipo y de la unidad.

13. GARANTIAS

La garantia de la instalacién tiene vigencia de 90 dias naturales en cualquier region a partir de la firma de aceptacion del
cliente al término de la instalacion, ya sea por una instalacion realizada por instaladores locales de Telcel o de la red de
instalacion de Tecnologistik. La garantia es vélida por defecto que provenga de una mala instalacion previa validacion, ya
que en caso de que la camara haya sido manipulado o intervenido la garantia se invalidara y en consecuencia se debera
cobrar al cliente una visita de revision, asi como los gastos adicionales que resulte de dicha revision.

La garantia de equipos provistos por Telcel al Cliente, incluyendo la cAmara, se ajustara a los términos y condiciones de
la garantia provista por el fabricante de dichos equipos y la misma estara vigente a partir de lo que ocurraprimero entre (i)
la instalacién o entrega del equipo vy (ii) la facturacion del equipo.

El Cliente acepta y reconoce que Telcel no otorga garantia alguna respecto de equipos no provistos por Telcel.

El Cliente acepta y reconoce que Telcel no otorga garantia alguna respecto a la auto instalacion que genere dafios a la
camara y de igual forma se invalida la garantia que ofrece el fabricante que estara sujeta a dictamen de este.

En caso de que la Instalacion o la cAmara sean manipulados por personal ajeno al servicio de Video a bordo distinto al
autorizado por Telcel de manera interna; (instaladores/personal propios y/o externos). El Dispositivo GPS sea utilizado de
forma distinta a las especificaciones indicadas en su caja, la presente clausula de garantia dejara de surtir sus efectos y la
reparacion de los Dispositivos GPS y su instalacidon sera con costo adicional que debera ser cubierto por el Cliente, de
acuerdo con los precios vigentes, sumado a las revisiones técnicas que solicite el cliente y éstas sean realizadas por
Tecnologistik.

En el caso de dafios por alguno de los servicios en campo al vehiculo y que se presuma son ocasionados por la instalacion
del Dispositivo GPS, deberan de ser reportados de inmediato al area de Contact Center del servicio Video a bordo, para
coordinar la revision por parte del personal técnico autorizado a realizar la valuacion del dafio reportado y con base en el
resultado / evidencias obtenidas, se realizara el deslinde de responsabilidades y cobertura de dafios en caso de que
aplique.
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Cuando estos dafios no sean reportados de inmediato por el cliente al area de Contact Center del servicio Video a bordo,
o donde adicionalmente exista manipulacién por personal distinto al autorizado por Tecnologistik, la garantia de instalacion
y servicios de campo se invalidara totalmente. Por lo anterior, los costos generados debido al dafiodetectado deberan ser
cubiertos por el Cliente deslindando de total responsabilidad a Telcel y Tecnologistik.

La invalidacién de la garantia de vehiculos se acota en funcién a que al vehiculo se le instale cualquier accesorio ajeno
a los componentes entregados o instalados por la agencia y/o el fabricante, lo cual ocurre durante la instalacion del
modem al realizarse cortes o empalmes en el cableado eléctrico original del vehiculo, mismos que no sean previamente
autorizados por el fabricante.

Causas de pérdida de garantia.

»  Conexion por censado de ignicion.
»  Conexion para funcién de paro de motor.

En caso de que el cliente ingrese su unidad a revision (instaladores/personal propios y/o externos) debera notificar
previamente a Tecnologistik para realizar el acompafiamiento, en caso contrario los costos generados (reparacion, mano
de obra, viaticos, renta de unidades y todo lo que conlleve) deberan ser cubiertos por el cliente deslindando de cualquier
responsabilidad a Telcel y Tecnologistik.

En el caso que, después de la evaluacion del problema reportado, la instalacion realizada por personal técnico autorizado
fuera la causante, Tecnologistik se responsabilizard de cubrir exclusivamente la compostura del dafio causado
comprometiéndose a entregar el vehiculo en las condiciones como se recibié hasta antes de realizar el servicio.

Si durante la vigencia del plazo contratado del servicio Video a bordo, el equipo GPS deja de reportar Tecnologistik realizara
acciones correctivas via remota para reactivar el servicio, de no ser exitosas, el técnico instalador certificado acudira al sitio
donde se encuentre el vehiculo del cliente para realizar la revision fisica del equipo GPS, si después de realizar las pruebas
de validacion correspondientes dictamina que el equipo GPS debe ser retirado e ingresado a un Centro de Atencion Telcel y
el cliente se opone a la desinstalacion de éste, esta aceptando: (i) El equipo GPS no va areportar y no visualizara su unidad
en la plataforma GVT. (ii) No sera posible realizar el envio de comandos, tales como paro de motor, botén de pénico, entre
otros. (iii) Ante una situacion de robo / emergencia los mecanismos de reaccién no se podran activar dificultando la
localizacion de la unidad. (iv) Para la desinstalacion del equipo GPS, se generara una segunda visita con costo para el
cliente.

En caso que el cliente solicite validar con el fabricante del vehiculo estas funcionalidades, es responsabilidad de este contactar
al concesionario para realizar la validacion técnica de conexion con la finalidad de que la marca automotriz bajo su criterio
permita la continuidad de la garantia del vehiculo ain con la instalacion de estas funcionalidades.

14. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas a su cargo en el Contrato, el Cliente se obliga a:

a. Seguir el procedimiento de Instalacion y/o Servicios en Campo del Dispositivo GPS conforme al procedimiento que
le sea indicado por Telcel al momento de la contratacién del Servicio.

b. Mantener al corriente los pagos por uso de la linea y servicio de Video a bordo.

c. En caso de robo o extravio del vehiculo, notificar y dar seguimiento con las autoridades competentes para los fines
que asi considere convenientes.

d. En caso de que el Cliente transmita los derechos de propiedad de un Dispositivo GPS o de un vehiculo que tenga
un Dispositivo GPS, debera avisar a su Ejecutivo en caso de que haya realizado el cambio por algun otro medio.

e. El Cliente debera de dar seguimiento por correo electronico a los reportes levantados para su servicio, si no hay
respuesta del Cliente después de 10 dias habiles, Tecnologistik cerrara el seguimiento. Si posterior al cierre el
Cliente requiere retomar el seguimiento, debera contactar a su agente asignado de Tecnologistik, el cual dara
seguimiento a través de un nuevo reporte (correo electronico).
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f. En caso de que las lineas del servicio de Video a bordo se cancelen por cualquier motivo, el servicio se
desactivara en plataforma GVT y el proveedor Tecnologistik realizara la baja de éstas, por lo cual el servicio
dejara de operar de forma definitiva y también se eliminara de esta el histérico de la informacion utilizada para
la generacion de cualquier reporte de sus unidades.

g. Sipor solicitud expresa y escrita, el Cliente desea volver a contratar el servicio Video a bordo, primeramente,
debera revisar con su Ejecutivo de Cuenta el estatus de las lineas para solicitar nuevamente el servicio
considerandose como un cliente nuevo para el servicio.

h. Bajo este entendido el cliente, a través de su Ejecutivo de Cuenta, debera enviar a Tecnologistik el formato de
Alta con la informacién necesaria para que el proveedor registre nuevamente la empresa en los sistemas del
servicio Video a bordo.

i. Telcel, al proveer el Servicio no recaba datos personales asociados a una persona fisica identificada o
identificable, la informacién empleada se refiere Unicamente a datos e informacién concerniente a personas
morales, incluyendo datos de representantes de estas Ultimas cuyo tratamiento esta excluido de la aplicacion
de la normatividad de datos personales aplicable.

NOTA: El contrato del servicio de Video a bordo, es independiente al contrato de prestacion de serviciospara la
contratacion de lineas.

15. RESPONSABILIDADES DE TELCEL

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas a su cargo en el Contrato, Telcel se obliga a:

a. Proporcionar la operacion y disponibilidad del servicio Video a bordo en México incluyendo el servicio de Roaming
Internacional sin costo en México, Estados Unidos y Canada (servicio sin frontera), , donde el servicio depende de
la disponibilidad tecnolégica de la red y caracteristicas de los equipos compatibles requeridos para su
funcionamiento fuera de México.

b. Prestar el Servicio Video a bordo conforme a lo establecido en el presente documento. Poner adisposicion del
Cliente un Contact Center para dudas y solicitud de instalacion del servicio.

c. Disponer de una red de técnicos capacitados para atencién de instalaciones de Dispositivo GPS y Servicios en
Campo.

d. Proveer al Cliente una interfaz Web a través de la cual podra localizar y dar seguimiento al vehiculo que tenga
instalado la camara , asi como recibir las alarmas que programe, de conformidad al plan contratado.

e. Eluso del servicio estando en Roaming Internacional (Estados Unidos, Canada, Guatemala y Belice), dependera
de la tecnologia que el operador en el pais visitado tenga disponible; asi como de las caracteristicas técnicas y
compatibilidad de los equipos terminales con la red del operador en el extranjero. Es total responsabilidad del
cliente actualizar, si asi se requiere, la version de SIM y el dispositivo GPS con tecnologia compatible con otras
redes para utilizar el servicio fuera del Territorio Nacional.

f.  Adoptar las medidas y controles de seguridad para la proteccion de la informacion del Cliente cuando esta se
encuentre bajo su control.

Telcel, para la prestacion del Servicio Video a bordo no recabara datos personales asociados a personas fisicas identificadas
o identificables, por lo que, no sera responsable de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en la normatividad aplicable
en materia de proteccion de datos personales.

La informacion del Cliente, asi como aquella que este proporcione se considerara como informacion perteneciente a la entidad
u organizacion que contrata el servicio, y, por lo tanto, al ser informacion referida a una persona juridica se encontrara fuera
de la aplicacion de la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos personales. No obstante, Telcel adoptara las
medidas necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion bajo su poder.
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El tratamiento y proteccion de los datos personales recabados por el Cliente, a través de la plataforma del Servicio, es
responsabilidad exclusiva del Cliente, quedando Telcel completamente exonerado de cualquier responsabilidad derivada del
mal tratamiento o uso de dicha informacion en términos de la normatividad aplicable en materia de proteccion de datos
personales.

16. PRIVACIDAD

El tratamiento de los datos personales de sus empleados y personal que el Cliente proporcione al Proveedor para el Servicio seran
tratados exclusivamente por este Ultimo, por lo que, al proporcionar esta informacion el Cliente acepta haber leido el Aviso de Privacidad
del Proveedor y haber notificado a su personal sobre el tratamiento que este Ultimo realizara.

[FIN DEL DOCUMENTOQ]
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