
           Directorio de Centros de Atención a Clientes (CAC) de Telcel en Veracruz

Calle No. Exterior No. Interior Colonia Código Postal Municipio Entidad

7 VERACRUZ ANDAMAR LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL ANDAMAR)

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINES
3500 LOCALES 207 Y 208 MOCAMBO 94298 BOCA DEL RIO VERACRUZ X X X X X X

7 VERACRUZ EL DORADO LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS.
(CENTRO COMERCIAL EL DORADO)

CARRETERA PASO DEL TORO-BOCA DEL RIO- ANTON LIZARDO
4405 LOCALES B5 - B8, B14 - B15 FRACC. SAN JOSÉ NOVILLERO 94290 BOCA DEL RIO VERACRUZ X X X X X

7 VERACRUZ I (BOCA DEL RÍO)
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
BOULEVARD RUIZ CORTINES 2521 HERIBERTO KEHOE 94299 BOCA DEL RIO VERACRUZ X X X X X X X

7 COATZACOALCOS

LUNES A VIERNES DE 09:00 A 19:00 HRS. SÁBADO DE 

09:00 A 18:00 HRS.

DOMINGO DE 10:00 A 18:00 HRS.

AVENIDA ZARAGOZA 905 CENTRO 96400 COATZACOALCOS VERACRUZ X X X X X X

7 COATZACOALCOS II FORUM LUNES A DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS
(PLAZA FORUM)

CARR. COATZACOALCOS - MINATITLAN KM 8
LOCAL R02 EL TESORO 96536 COATZACOALCOS VERACRUZ X X X X X X

7 CÓRDOBA

LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO 10:00 A 

18:00 HRS.

DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS.

AVENIDA 3 301 CENTRO 94500 CORDOBA VERACRUZ X X X X X X

7 MINATITLÁN

LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS. SÁBADO DE 09:00 A 

18:00 HRS.

DOMINGO DE 10:00 A 18:00 HRS.

AVENIDA JUSTO SIERRA 75 SANTA CLARA 96730 MINATITLAN VERACRUZ X X X X X X

7 ORIZABA
LUNES A SÁBADO 09:00 A 20:00 HRS. DOMINGO 10:00 A 

18:00 HRS.
AVENIDA ORIENTE 6 211 CENTRO 94300 ORIZABA VERACRUZ X X X X X

7 ORIZABA II
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
(PLAZA COMERCIAL CERRITOS)

CALLE PONIENTE 32

1507 LOCALES 22, 23, 28 Y 29 SAN JUAN BAUTISTA 94301 ORIZABA VERACRUZ X X X

7 POZA RICA
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES 1728 MANUEL AVILA CAMACHO 93220 POZA RICA DE HIDALGO VERACRUZ X X X X

7 POZA RICA II
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS.  SÁBADO Y 

DOMINGO 10:00 A 19:00 HRS.
BOULEVARD LAZARO CARDENAS 1101 LOCAL 1 TAJIN 93330 POZA RICA DE HIDALGO VERACRUZ X X X X X X X

7 TUXPAN LUNES A DOMINGO 10:00 A 21:00 HRS.
(PLAZA CRYSTAL)

 BOULEVARD DEMETRIO RUIZ MALERVA
285 LG2 ZAPOTE GORDO 92860 TUXPAN VERACRUZ X X X X X

7
SERVICIO TÉCNICO Y CENTRO DE ATENCIÓN 

NUEVO VERACRUZ
LUNES A DOMINGO 11:00 A 20:00 HRS.

(CENTRO COMERCIAL NUEVO VERACRUZ,)

KM 435.3 CARRETERA MEXICO -JALAPA 
B-22 EL LAUREAL DE BUENAVISTA 91726 VERACRUZ VERACRUZ X X X X X

7
SERVICIO TÉCNICO Y CENTRO DE ATENCIÓN 

VERACRUZ CENTRO

LUNES A VIERNES 09:00 A 19:00 HRS. SÁBADO 09:00 A 

18:00 HRS. DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS.
CALLE BENITO JUAREZ 222 CENTRO 91700 VERACRUZ VERACRUZ X X X X X

7 VERACRUZ III (PINOS)
LUNES A VIERNES DE 09:00 A 19:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO DE 09:00 A 18:00 HRS.
CALZADA MIGUEL ANGEL DE QUEVEDO 2101 LOS PINOS 91870 VERACRUZ VERACRUZ X X X X X

7 VERACRUZ IV  (DÍAZ MIRÓN)
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS SÁBADO Y DOMINGO 

09:00 A 18:00 HRS.
AVENIDA SALVADOR DIAZ MIRON 2125 CENTRO 91700 VERACRUZ VERACRUZ X X X X X

7 XALAPA I
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
AVENIDA MANUEL AVILA CAMACHO 292- A CENTRO 91000 XALAPA VERACRUZ X X X

7 XALAPA II (AMÉRICAS)
LUNES A VIERNES 10:00 A 21:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 11:00 A 21:00 HRS.

(CENTRO COMERCIAL LAS AMERICAS)

 CARRETERA XALAPA - VERACRUZ KM. 2.5
LOCAL LG5 PASTORESA 91193 XALAPA VERACRUZ X X X X X X X

7 XALAPA III
LUNES A VIERNES 09:00 A 20:00 HRS.  SÁBADO Y 

DOMINGO 09:00 A 18:00 HRS.
AVENIDA MANUEL AVILA CAMACHO 2 CENTRO 91000 XALAPA VERACRUZ X X X X

7 XALAPA URBAN CENTER
LUNES A VIERNES 10:00 A 20:00 HRS. SÁBADO Y 

DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS.

(PLAZA URBAN CENTER)

 AVENIDA LÁZARO CÁRDENAS
923 LOCAL A02 L07 RAFAEL LUCIO 91110 XALAPA VERACRUZ X X X X X

7 SAN ANDRES TUXTLA LUNES A DOMINGO 10:00 A 20:00 HRS. VENUSTIANO CARRANZA 180 LOCAL 3 Y 4 CENTRO 95700 SAN ANDRES TUXTLA VERACRUZ X X X X

7 MARTINEZ DE LA TORRE
LUNES A VIERNES 9:00 A 19:00 HRS

SÁBADO Y DOMINGO 10:00 A 18:00 HRS.
AVENIDA MAXIMINO AVILA CAMACHO 301 LOCAL 1 Y 2 CENTRO 93600 MARTINEZ DE LA TORRE VERACRUZ X X X X

ÁREA DE ESPERA 

RESERVADA PARA 

PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD

REGIÓN NOMBRE DEL CAC HORARIO

Domicilio

KIOSKO CAJERO ATM RAMPA RUTA ACCESIBLE
POSICIÓN DE ATENCIÓN A 

MENOR ALTURA

SEÑALIZACIÓN 

ACCESIBILIDAD

ACCESO CON ANIMALES 

GUIA
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