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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE GESTION
VEHICULAR TELCEL

El presente documento tiene por objeto especificar al Cliente (persona moral que contrata el Servicio) los términos y
condiciones del servicio de Gestién VehicularTelcel powered by Circulo Corp (en lo sucesivo, indistintamente el “Servicio” o
“GVT"), de la instalacion del Dispositivo GPS-Global Positioning System (en lo sucesivo, la “Instalacion”), y de los Servicios en
Campo (conforme dicho término se define mas adelante).

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO GVT powered by Circulo Corp.

1. El Servicio permite al Cliente la localizacion del Dispositivo GPS instalado en el vehiculo indicado por el Cliente, asi
como suproyeccion sobre un mapa digital en una interfaz Web (portal mediante el cual el Cliente podra saber la
ubicacion actual del Dispositivo GPS), utilizando los datos provistos en el plan contratado por el usuario sobre la
red celular Telcel.

2. El Servicio permite la obtenciéon de indicadores de mediciéon del vehiculo, asi como el envio de comandos o
instrucciones desde la interfaz Web de GVT powered by Circulo Corp con la finalidad de que el Dispositivo GPS
ejecute acciones especificas o genere alertas por determinados comportamientos del vehiculo.

3. GVT powered by Circulo Corp esté disefiado para la ubicacion del Dispositivo GPS instalado en el vehiculo que el
Cliente elija, utilizando los datos provistos en el plan contratado por el usuario sobre la red celular Telcel y de ningn
modo se utiliza para la ubicacién de personas ni la recuperacién de vehiculos.

4. Cada ubicacién o accion remota estara sujeta a que el Dispositivo GPS instalado en el vehiculo (i) cuente con carga
de bateria suficiente, (ii) cuente con una linea activa con el servicio GVT powered by Circulo Corp contratado para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones por parte de Telcel, asegurando su operacién en México
incluyendo el servicio de Roaming sin costo en Estados Unidos y Canadé en donde para estos dos paises depende
de la disponibilidad de la red y caracteristicas de los equipos compatibles requeridos para su funcionamiento fuera
de México, (iii) se encuentre dentro de la cobertura conforme se establece en el contrato de prestacion de servicios
celebrado entre el Cliente y Telcel (en adelante, el“Contrato”).

5. El Cliente dispondra de un Contact Center Nacional de atencion a Clientes para atencion a fallas, consultas y apoyo
del servicio GVT powered by Circulo Corp.

6. Telcel proveera al Cliente una clave de usuario y contrasefia que le permitiran acceder a la interfaz Web del servicio
GVT powered by Circulo Corp como administrador de su compafiia, con ella podra crear los tipos de perfiles:
operador, mapas, reportes y mantenimiento, etc; siendo su exclusiva responsabilidad el resguardo y uso de ésta. A
través de la cual podra acceder a la interfaz WEB y App del servicio para localizar y ejecutar diversas acciones
sobre el Dispositivo GPS instalado en el vehiculo, a partir de ese momento el Cliente es responsable por el uso de
la interfaz Web y App, debiendo realizar el cambio inmediato de su contrasefia, asi como el resguardo de ésta.

7. Cualquier accesorio adicional al Dispositivo GPS, tales como medidor de temperatura, micréfono espia, etc. sera
responsabilidad del Cliente proporcionarlos con base en la recomendacion realizada por Telcel y de acuerdo con
los accesorios soportados por cada Dispositivo GPS sobre el servicio GVT powered by Circulo Corp.

8. El servicio GVT powered by Circulo Corp se presta de acuerdo con el alcance definido en la siguiente tabla:
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FUNCIONALIDADES DISPONIBLES

GVT

MI AUTO

DESCRIPCION

Interfaz WEB a través de la cual se puede administrar el servicio
GVT powered by Circulo Corp, tener la visualizacién en mapa,

Acceso a plataforma Portal WEB incluido | incluido . o P
obtener reportes, enviar comandos, recibir alertas del vehiculo o
vehiculos de la flota.

Aplicacion Movil paraiOS y Android

. . . N Aplicacion movil que permite tener acceso al servicio, con

Funcionalidades incluidas: : - o : L

L e funciones limitadas, tales como: visualizar la ubicacion en mapa,
- Histérico de viajes : : : : P .
S . incluido | incluido | ver un resumen de uso del vehiculo o vehiculos, generar una ruta
- Notificaciones de eventos de médem
i e . desde donde se encuentra el celular hasta donde se encuentra el
- Notificaciones de habitos de conduccién p
) o~ o " vehiculo.
- Vista de ultima posicidn recibida del
vehiculo
Localizacién GPS:
- En tiempo real desde la plataforma WEB El sistema actualiza la posicién de los vehiculos de manera
por demanda automatica cada 2 minutos cuando estan en movimiento y
- Automatica cada 2 min con vehiculo en : : : : encendidos, cada 15 minutos cuando estan detenidos/apagados y
o incluido | incluido ; . : . L

movimiento cada 15 minutos en ralenti (encendido sin movimiento).

- Automatica cada 15 minutos con Adicionalmente es posible actualizar la posicién de los vehiculos
vehiculo apagado solicitando su ubicacion a través de plataforma de forma manual.
- Automatica cada 15 minutos en ralenti

(encendido sin movimiento)

Funcionalidad que permite la localizacién de los dispositivos GPS a

Localizacion alterna via LBS (localizacion por través de la red Celular con una precision de 150 a 250 mts. En

Celda Celular) ante pérdida de GPS (Sistema zonas urbanas y de 500 mts. o mas en zonas rurales. Dicha

de Posicionamiento Global). Disponible incluido | incluido | precisién varia conforme a la densidad de celdas celulares. Esta

Unicamente mediante el Centro de Monitoreo localizacion se solicita a través de centro de monitoreo en caso de

(Triangulacion de celdas). que el vehiculo no cuente con GPS activo y se tenga un evento de
emergencia.

Visualizacion de eventos del vehiculo incluido | incluido Se muestran todos los eventos captados por el médem en la

captados por el médem plataforma web para su consulta

Histérico de posiciones y trayectorias incluido | incluido El sistema almacena la informacién generada de los vehiculos por

realizadas (6 meses) un periodo maximo de 6 meses.

Se cuenta con cartografia con cobertura mundial conectada

Mapas Mundiales (Google Maps) incluido | incluido | directamente al API de Google, manteniendo los mapas
actualizados en todo momento.

Capacidad de crear Geocercas 0 zonas relevantes de los Clientes,

Creacion de Geocercas y Puntos de interés incluido | incluido | permitiendo al Cliente ubicar cualquier zona de su interés en el
mapa de la plataforma.

Creacion de Geocerca de ruta por recorrido : B : B Una Geocerca de Ruta permite recibir avisos de desvios en un

- incluido | incluido . Py . . .

realizado. recorrido especifico, asociada a uno a mas vehiculos de la flota.
Recreacion de los viajes realizados por los vehiculos en un lapso

Reproduccién de viajes en 2D y 3D incluido | incluido | de tiempo y que pueden ser visualizados en la plataforma del
servicio GVT powered by Circulo Corp.

Reportes especializados generados a partir de los datos generados

Mddulo de reportes incluido | incluido | por el vehiculo, siendo informes distintos. (No incluye los reportes
de las funciones Add-on)

Es un accesorio de seguridad que se integra con el sistema GVT
powered by Circulo Corp, que funciona como medio de
identificacion de conductores en los vehiculos de una flota.

Identificacion de conductor (llave Dallas) incluido | incluido

NOTA:
* L os accesorios adicionales se adquieren por separado, los cuales
deben ser adquiridos por el Cliente.
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Esta funcionalidad permite localizar el vehiculo mas cercano a:
GEOCERCA, DIRECCION o POSICION (LATITUD Y LONGITUD),

combustible

Alertas (basicas y avanzadas)

Despachador incluido | incluido e e .
permitiendo optimizar el uso de los vehiculos de acuerdo con
estascondiciones de busqueda.
Mdédulo de Mantenimiento vehicular:
- Planes de mantenimiento por odémetro
- Planes de mantenimiento por tiempo Permite tener el control y planeacion de los servicios de cada uno
- Catalogo de talleres. de los vehiculos de la flota, mediante avisos programados, para
- Catalogo de tipo de talleres. . . . . conocer cuando un vehiculo debe ingresar a taller; también es
incluido | incluido h A
- Centros de costo. posible llevar el control de gasto y amortizacion de cada uno de los
- Avisos de mantenimiento via correo rubros de mantenimiento, permitiendo identificar aquellos vehiculos
electrénico. gue tienen un gasto excesivo.
Nota: Funcionalidad disponible sélo en
activacion de toda la flota
Médulo de supervision de cargas de _ _ _ _ Mé’dulo de gestién de cargas de <_:or_nbustib|e, gasto econémico y
incluido | incluido | odémetros para conocer los rendimientos de flota y /o de un

vehiculo en particular.

Es un mecanismo que permite enviar una alerta cuando el
conductor presiona un boton, que se recibe en plataforma en el
centro de monitoreo, notificando via telefonica y/o via correo
electrénico a los contactos del protocolo de seguridad definidos por
el Cliente.

Alertas de Boton de pénico incluido | incluido NOTA:
* Requiere accesorio (Botdn de Pénico).
* Se recomienda que el médem cuente con accesorios incluidos.
* En caso de que el médem no incluya accesorios, el Cliente
tendraque adquirirlos por separado.
Son notificaciones generadas por entrar o salir de una geocerca,
Alertas de salidas/entradas de Geocercas incluido | incluido | que son enviadas a los contactos que haya definido el Cliente,
mediante un SMS o Correo Electrénico.
Alerta que se genera cuando el vehiculo se pone en movimiento sin
Alerta de movimiento con motor apagado incluido | incluido | encender el motor, enviandose una notificacion mediante SMSo
Correo Electronico al Cliente.
Alerta que se genera cuando el vehiculo alcanza un limite de
Alerta por exceso de velocidad incluido | incluido | velocidad establecido en el Dispositivo GPS, enviandose una
notificacion mediante SMS o Correo Electronico.
L El equipo es capaz de detectar si se estd usando un inhibidor de
Deteccion de Jammer incluido | incluido | sefial GSM/GPRS y activar una accion en el vehiculo (elegida por
el Cliente), ademas de enviar un evento de alerta a plataforma.
Reporta el estado de conexién de la bateria del vehiculo al
Alerta por desconexién de bateria principal incluido | incluido ﬁl'égros_mvo GPS.
* Verificar la compatibilidad del médem.
Comandos
Permite abrir un canal de voz, para escuchar lo que ocurre en el
vehiculo.
NOTA:
Activacion de Micréfono Espia incluido | incluido | * Verificar la compatibilidad del médem.

* En caso de requerir accesorios adicionales, estos se adquieren
por separado, los cuales deben ser adquiridos por el Cliente.
(Micréfono).
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Servicios de centro de monitoreo

Se utiliza como evento de alarma, de acuerdo con la solicitud del
Cliente.
Activar/desactivar sirena incluido | incluido | NOTA:
* Los accesorios adicionales se adquieren por separado, los cuales
deben ser adquiridos por el Cliente. (Sirena).
Activa o desactiva las luces del vehiculo.
. . . . . . NOTA:
Activar/desactivar luces incluido | incluido |, L . . .
0s accesorios adicionales se adquieren por separado, los cuales
deben ser adquiridos por el Cliente.
Por medio de un comando se puede activar la apertura y/o cierre
del accesorio. Se requiere evaluar el vehiculo para determinar el
Apertura/Cigrr_e de puerta - Chapa incluido | incluido tipo dg chapa que podria ser instalada.
Electromecéanica NOTA:
* Los accesorios adicionales se adquieren por separado, los cuales
deben ser adquiridos por el Cliente.
Funcionalidad que permite el apagado del motor y su bloqueo,
enviando un comando desde la plataforma GVT powered by
Circulo Corp, de acuerdo con las condiciones de ejecucion
establecidas en el servicio.
Paro de motor - Inmovilizador incluido | incluido L\IOTA'. .
Requiere de accesorios (Relevador y porta relevador).
* Verificar la compatibilidad del médem.
* Se recomienda que el médem cuente con accesorios incluidos.
* En caso de que el médem no incluya accesorios, el Cliente tendra
gue adquirirlos por separado.

El centro de monitoreo se encarga de coordinar con las

-Creacion de grupo de vehiculos
-Estatus del vehiculo: En taller,
Accidentado, Robado, Sin bateria, En

revision.

Apoyo en caso de siniestro (robo o accidente) | incluido | incluido | autoridades las acciones correspondientes en caso de este tipo de
eventos.
Se envian los servicios de asistencia publicos de acuerdo con la
. . L o solicitud del Cliente, toda vez que sean solicitados por medio del
Envio de asistencia vial por peticion del centro de monitoreo
Cliente incluido | incluido . )
(Ambulancia, Bomberos, Gruas) NOTA: - . . .
' ’ * Para aquellos servicios que tengan costo, esté sera cubierto por
el Cliente al prestador del servicio (por ejemplo: Gruas).
Envio de estadisticas sobre zonas con mayor | . _ _ _ El reporte es generado por _Ia ANERPV y SS_P, el cual es enviado
P . incluido | incluido | mensualmente, para conocimiento de los Clientes y generar una
indice delictivo L
cultura de prevencion.
Apoyo para creacion de Geocercas y puntos N/A incluido Por medio de un archivo plantilla se hace la carga de los puntos de
de interés interés y geocercas de los Clientes.
Apoyo para la personalizaciéon de Flota:
-Datos de vehiculos: Placas, VIN Administracion de los datos de la flota del Cliente, esta informacion
-Descripcion del vehiculo, modelo, afio incluido | incluido | €8 actualizada por el centro de monitoreo para tener actualizada la

flota de los Clientes con los datos generales de los vehiculos.
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Servicios de Atencién a Clientes

La atencion a clientes es a travées de la cuenta de correo|

atencionaclientes@circulocorp.com con un horario de atencién para
la programacién de servicios en campo de 09:00 — 18:00 de lunes a|
viernes. Contando con un Centro de Monitoreo con atencion 24/7 los|
365 dias del afio. Al teléfono 5547371088 en las opciones 1y 2

Atencion a Clientes incluido incluido |[E! correo de noresponder@circulocorp.com no admite solicitudes de
nuevos Tickets o seguimiento a los actuales. Favor de Reenviar el
correo recibido a atencionaclientes@circulocorp.com. Si ya tiene un|
ticket abierto favor de asegurarse de conservar el titulo [TK-AC:
.

Sesién remota o presencial sobre uso de la plataforma GVT

powered by Circulo Corp y la App movil.

Notificacién del proceso de activacién del servicio GVT powered by
Seguimiento a instalaciones y servicios en : : : : Circulo Corp, desde que se reciben los equipos en el domicilio del

incluido | incluido . . L O

campo Cliente, programar la fecha de instalacion y agendar la sesion de
capacitacion de la plataforma GVT powered by Circulo Corp.

Capacitacion y uso de la plataforma incluido | incluido

Servicios Adicionales

Esta funcionalidad permite mediante WebServices extraer la
informacién generada por los vehiculos, tales como:

- Posicion,

- Fecha de la localizacién,

- Direccion de la localizacion,

- Odémetro,

- Velocidad,

incluido | - Estado de ignicion,

- Activar o desactivar alertas de eventos.

Add On

Interfaz API $100

Beneficios Adicionales para transportistas: Se cuenta con
integracion a R- Control, Recurso confiable, UNIGIS, DOGO,
GIGATECH y Assistcargo que permiten tener relaciones de
negocio mas especializadas con empresas de distribucion,
comoWalmart, Soriana, Unilever o Kimberly Clark.

Permite realizar el Andlisis de Conduccion, mediante diversos
eventos, tales como: frenado brusco, sobre aceleracion y giros
rapidos.

Reporte con la calificacion del conductor, el nimero y tipo de
eventos generados durante la conduccion.

_ _ Add On ) ) La configurapién de Ie_l funcionalidad dependera de_I nivel con base
Moédulo de hébitos de conduccion $50 incluido | en la operacion del cliente (grupo de vehiculos, unidades y
operadores).

NOTA:

- Verificar la compatibilidad del médem.

- Se requiere de accesorios (llave dallas o teclado) para
identificacion del conductor.

Permite generar alertas con base al cumplimiento de condiciones
Add On incluido especificas como, por ejemplo, si se genera un evento de boton de
$50 péanico estando dentro de una geocerca especifica; se registra

como un evento especial.

Maodulo de personalizacion de Logica de
eventos
(Reglas de Negocio)
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Permite el monitoreo electrénico de la temperatura de un vehiculo
o de una caja refrigerada o seca, mediante un accesorio adicional.
Se genera un evento en plataforma indicando la temperatura que
se registré en el momento, misma que se visualiza en el reporte.
Con base en la configuracién definida de temperatura maxima, en
Medicion de temperatura por sensor Add On caso de que sea cumplida o rebasada se genera una alerta
analdgico $50 notificando el evento via SMS o correo electronico.

(Sensor marca Cellocator)
NOTAS:

- Verificar la compatibilidad del médem.

- Los accesorios adicionales se adquieren por separado, los cuales
deben ser adquiridos por el cliente.

-Med. Temperatura (lee hasta 4 sensores en serie).

Permite el monitoreo electrénico del nivel de combustible de un
vehiculo, mediante una instalacién no intrusiva. Misma que se
registra en el reporte de eventos de acuerdo con la periodicidad
definida (tiempo estandar 2 min en movimiento y 15 min detenido)
paradmetro configurable.

NOTAS:

- Verificar la compatibilidad del médem.

- Los accesorios adicionales se adquieren por separado, los cuales
deben ser adquiridos por el cliente.

- Se requiere calibracién, que puede ser fisica o remota.

- Compatible para vehiculos con medicién analoga (bomba de
gasolina anéloga).

- Compatible con tanques termoformados que se utilizan en
vehiculos comerciales.

-Permite censar 2 tanques unificando la lectura como una sola
lectura.

-No cuenta con alertas.

-Lectura actualizada del nivel de combustible en el detalle del
vehiculo en la pantalla principal (en el grid y en bubble).

Medicion de combustible por sensor Add On
analégico $50 incluido
(Sensor marca Cellocator)

Permite realizar la lectura de la telemetria que se obtiene de la
computadora del vehiculo y que depende de lo que el vehiculo
arroje por medio del puerto OBDII y/o CAN Bus.

Esta informacion se puede monitorear en tiempo real (tiempo
estandar de actualizacién de la informacion 2 min en movimiento
y 15 min detenido) parametro configurable bajo solicitud escrita
del cliente, en el grid de eventos, bubble de informacién,
procesamiento de la informacién de telemetria en el médulo de
reportes en formatos (Excel, PDF, CSV.)

Lectura telemetria vehicular via puerto OBDII N/A incluido | NOTA:

CAN-BUS - Verificar la compatibilidad del médem.

- Verificar los parametros de lectura que se pueden obtener de
acuerdo con la marca y modelo del vehiculo.

- No cuenta con alertas.
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Es una aplicacion de procesamiento de datos, capaz de generar
reportes con informacioén de bases de datos internas, destinado a
verticales del servicio GVT powered by Circulo Corp.

El moédulo D-Insight ofrece al Administrador del servicio la
flexibilidad de crear y asignar cualquier reporte personalizado con
la informacién obtenida de sus operaciones dentro de Mzone, a un
usuario con un nivel menor de permisos que la cuenta del
Administrador. Esta funcién resulta atil en términos de ahorro de
tiempo y esfuerzo, especialmente cuando se trata de informes

detallados.
IAdd On D-Insight permite crear paginas con tablas y gréaficos, asi como
Precio conlincluido reportge_s personaljzados, los cuales se asigr_]gn a grupos
IVA $50 especificos de vehiculos de acuerdo con la operacion del cliente.
Mddulo D-Insight NOTAS:
. Permite generar reportes basicos y avanzados de
acuerdo con las verticales de informacién que se ingresen en el
apartado.
. Las tablas y graficos creados son mostrados en un
Dashboard.
. Crea un historial por cada reporte generado por el
administrador.
. Permite asignar los reportes creados por el administrador
a distintos usuarios.
. Permite el uso de expresiones que facilitan la

personalizacién de datos para la generacion de reportes requeridos
por el usuario de acuerdo con su operacion.

. Crea un historial de cada archivo generado por el
usuario.

Es una funcién que permitira a los administradores de la cuenta de
GVT powered by Circulo Corp, compartir la localizacion de la linea
con el servicio activo colocada en el equipo GPS e instalada en el
vehiculo que reporta en linea, a un usuario o persona externa a la
misma y de esta forma visualizar la Gltima posicion registrada del
vehiculo desde el origen hasta el destino final mientras la vigencia
de la URL sea vélida.

NOTAS:

Este acceso tendrd un tiempo de vigencia definido por el
Administrador desde la emision de la URL en la configuracion.

» Genera una URL desde la plataforma de Mzone.
Comparte ubicacion incluido | incluido
» Esta URL se comparte por correo electrénico o servicios de
mensajeria instantanea.

» Cada URL generada se comparte a maximo 10 direcciones de
correo electrénico. Que el administrador agrega de forma manual
desde la plataforma Mzone.

« El administrador configura el tiempo en que la URL estara vigente
para consulta y seguimiento. Después de expirado el tiempo
otorgado, el acceso se pierde de forma automatica.

* Permite enviar informacién de unidades por separado.

» Permite generar y enviar las URL que el administrador desee.

Nota:

1. Las funcionalidades de la plataforma quedan limitadas dependiendo del médem GPS utilizado y certificado por Telcel para operar
con el servicio de GVT powered by Circulo Corp.

Condiciones operativas del puerto (OBDII-CAN):
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e  Permite realizar sélo la lectura de la telemetria que el fabricante del vehiculo permita o no obtener de la computadora del vehiculo y

que depende de lo que el vehiculo muestre por medio del puerto OBD-ll yo CAN Bus. Para
usar los servicios de lectura de telemetria, el dispositivo debe estar correctamente instalado en el vehiculo a través del puerto OBD-
Il del mismo.

e Algunas como el diagnostico de fallas, obtencién de nivel de combustible, entre otros; relacionadas con la lectura del puerto OBD-I|
del automévil podrian no estar disponibles para su consulta en la plataforma del servicio con base al protocolo utilizado por el propio
vehiculo.

. Esta informacién se monitorea en la plataforma del servicio en tiempo estandar de actualizacién, 2 min en movimiento y 15 min
detenido (parametro configurable) procesamiento de la informacién de telemetria en el médulo de reportes en formatos (Excel, PDF,
CSV).

. La instalacion del equipo terminal y el uso del servicio pudiera llega a invalidar la garantia y/o seguros del automaévil, por lo que es
responsabilidad del cliente validar con la agencia automotriz o aseguradora antes de instalar el equipo terminal, y/o empezar a hacer
uso de los servicios. Telcel no se hace responsable de ninglin dafio, anulacién de garantias y/o seguros del vehiculo derivado de la
instalacién o el uso del dispositivo.

2. TELECOMANDOS

El uso de las funcionalidades y telecomandos del Servicio GVT powered by Circulo Corp son responsabilidad del Cliente.

Telecomandos: se refiere a la activacion a distancia de ciertas funciones habilitadas en el vehiculo, ejemplo; encendido de
luces, activacion de claxon, apertura del seguro de puertas, etc.

Estas funciones dependen de lo que se instalé en el vehiculo y dependen del equipamiento de este.

a) PARO DE MOTOR

Este telecomando permite apagar el vehiculo por medio de la plataforma de Gestién Vehicular Telcel powered by Circulo
Corp, esto es controlado y ejecutado sélo en caso de emergencia y previa autorizacion del Cliente por medio del Centro de
Monitoreo TELCEL mismo que valida ciertos controles antes de ejecutar el comando como parte del protocolo de seguridad.

Las condiciones bajo las cuales se opera son:
e La persona que lo solicite al Contact Center debe estar autorizada por el Representante Legal.

* Que el Dispositivo GPS se encuentre conectado a plataforma de Gestion Vehicular Telcel powered by Circulo
Corp y reportando correctamente su ubicacion. Su aplicacién ocurre cuando el vehiculo se encuentre totalmente
detenido.

¢ La instalacién del paro de motor se realiza de acuerdo con las caracteristicas del vehiculo y puede ser de las
siguientes maneras:
% Instalacién a bomba de combustible: se realiza cuando el vehiculo no permite que se realice la instalacion
directamente a la ignicion, esto se utiliza en vehiculos de Gltima generacion con encendido Push and Start
y generando una simulacién de apagado como si el vehiculo se quedara sin combustible, ocasionando un
paro gradual del vehiculo.
« Instalacion a ignicién del vehiculo: esta se realiza cuando el vehiculo no es de reciente modelo y al instalar
de esta manera se simula como si se cerrara el switch, dejando al vehiculo sélo con los sistemas totalmente
mecanicos y simulando una falla general del mismo.

En caso de que el Cliente solicite tener la funcionalidad de paro de motor desde la plataforma de GVT powered by Circulo

Corp sin apoyo del Centro de Monitoreo Telcel al Dispositivo GPS instalado en el vehiculo, el Cliente debera firmar el
documento de solicitud bajo en entendimiento de los riesgos y responsabilidades por uso de esta funcién.

Telcel no asume ninguna responsabilidad de dafios que puedan ser ocasionados a los ocupantes, al vehiculo, a su carga,
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cualquiera que este sea y/o a terceros.

b) DETECCION DE JAMMER

Funcion que detecta el bloqueo de sefial GPS y/o GPRS que inhibe el funcionamiento del dispositivo de rastreo instalado en
el vehiculo, si el Dispositivo GPS cuenta con la funcion de deteccion de Jammer y ésta se encuentra habilitada, el
dispositivo podra realizar una accion local en el vehiculo.

Las acciones que se pueden realizar son:

Encendido de luces

Activacion de seguros eléctricos
Activacion de claxon

Activacion de paro de motor

Estas acciones deben de cumplir las siguientes condiciones de control y seguridad:

e Activacion por distancia recorrida: la deteccion del Jammer se activa al recorrer cierta distancia configurada
en el modem GPS instalado en el vehiculo.

e Activacion por tiempo de permanencia de inhibicion: la deteccion del Jammer se activa al permanecer en
inhibicion por un tiempo definido configurado en el modem GPS instalado en el vehiculo.

e Deteccion de velocidad cero: la detecciéon del Jammer se activa cuando el vehiculo se detiene por completo y
se configura en el médem GPS instalado en el vehiculo.

Esta funcién se opera bajo responsabilidad del usuario y no es responsabilidad de Telcel el uso que se le dé a dicha
funcionalidad.

PRECAUCION: esta funcionalidad puede ser activada al pasar por los siguientes tipos de complejos o instalaciones:

e Penales o centros de readaptacion social.
¢ Retenes federales y/o militares.

e Aeropuertos.

e Hospitales.

Dichos complejos cuentan con equipos de inhibicion GPS / GPRS que pueden activar la Deteccion de Jammer.

Telcel no asume ninguna responsabilidad de dafios que puedan ser ocasionados a los ocupantes, al vehiculo, a su carga,
cualquiera que este sea y/o a terceros.

c) BOTON DE PANICO

Este tipo de alerta se emite cuando el conductor presiona el boton de panico y se genera el evento en la plataforma GVT
powered by Circulo Corp, el cual es notificado de la siguiente manera:

Cuando el Centro de Monitoreo recibe la alerta de botén de péanico en el visor de alertas de la plataforma, el Centro de Monitoreo
realiza una llamada telefdnica a las personas indicadas en el Formato de Administrador de Cuenta, estas personas deberan de
contar con disponibilidad las 24 horas, los 365 dias del afio para poder ser contactadas y responder la llamada del centro de
monitoreo, respetando el orden de escalamiento definido, quedando de la siguiente forma:

Ejemplo:

Contacto 1/ Teléfono Celular/ Teléfono fijo/ correo electrénico
Contacto 2/ Teléfono Celular/ Teléfono fijo/ correo electrénico
Contacto 3/ Teléfono Celular/ Teléfono fijo/ correo electronico
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Si hay o no contacto via telefonica con las personas enlistadas en el Formato de Administrador de Cuenta, se procede a enviar
un correo electrénico detallando la alerta y quedando a la espera de retroalimentacion por parte del Cliente.

Los escenarios que se pueden presentar al activarse el botdn de panico y las acciones a tomar son:

Caso 1. Alarma Real (Robo de vehiculo): Se procedera a ejecutar el protocolo de reaccion.

Caso 2. Falsa Alarma: La alerta se procesara en la plataforma GVT powered by Circulo Corp con los comentarios del Cliente.

d) EXCESOS DE EVENTOS DE PRIORIDAD

i. Cuando el area de Monitoreo identifica unidades con la generacién de excesos de eventos de prioridad; boton de panico,
desconexion de energia principal y movimiento detectado con motor apagado en la plataforma GVT powered by Circulo Corp en
un periodo de una semana, notifica al cliente via telefénica y via correo electrénico con la respuesta enlatada de exceso de
evento.

El &rea de Monitoreo en un lapso de 3 dias habiles estara contactando al cliente via telefénica y via correo electrénico para
notificar los excesos de evento de prioridad

3. FUNCIONALIDADES

a) POSICION DE VEHICULOS

El Cliente puede marcar via telefénica o enviar un correo electrénico al Contact Center para solicitar la posicion de algun
vehiculo o vehiculos, la ubicacion se le proporcionara al Cliente de forma inmediata y si lo requiere le sera enviada via correo
electronico sélo a las personas autorizadas por el representante legal.

b) POSICION DE VEHICULOS ALTERNA POR PERDIDA DE GPS

En caso de que los vehiculos no reporten su posicién via GPS, se podra obtener su posicion aproximada mediante la red
celular; sélo el Contact Center puede solicitar esta localizacion por expresa solicitud del Cliente. La precision de este método
de localizacion es de 150 a 250 mts. en areas urbanas y de 500 mts. 0 mas en zonas rurales o carreteras.

c) TIEMPO DE AUTOREPORTE DEL DISPOSITIVO GPS

Es el tiempo en que el mddem envia su ubicacion a la plataforma, esto es cuando el vehiculo se encuentre en movimiento y
detenido, este tiempo esta configurado de la siguiente manera:

Cada 2 minutos en movimiento
Cada 15 minutos detenido.

d) ADMINISTRACION DE PLATAFORMA (CUENTAS ESPEJO, GRUPOS DE VEHICULOS)

El cliente tiene la facultad de crear cuentas espejo, grupos de vehiculos, usuarios y contrasefias. La administracion y el compartir
estas funciones de forma interna o externamente es responsabilidad del cliente. Circulo Corp y Telcel se deslindan por el mal
funcionamiento que llegue hacer el cliente de esta funcion o bien las personas que les haya compartido o habilitado permisos.

El cliente es 100% responsable de la administracion de la plataforma en cuanto a informacién refiere (Placas, marca, modelo,
econdmico, descripcion etc.), esta informacion es vital ya que en el proceso de mecanismo de reaccién al momento de solicitar un
apoyo las autoridades piden estos datos.
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En cuanto a eliminar unidades de plataforma si el cliente da de baja unidades debe notificar a Circulo Corp el motivo por el cual
esté eliminando

e) INTERFAZ API

Dentro de los servicios adicionales que ofrece Circulo Corp se encuentra el uso de una API de consulta para los clientes que
cuentan con servicios de monitoreo tercerizado, identificados como Torres de Control. Para esta funcionalidad, el cliente autoriza
compartir la informacién de sus vehiculos rastreados por GVT a empresas que le brindan dicho servicio, con datos como la
ubicacion (latitud, longitud), fecha y hora de cada localizacién, asi como la direccion, el odometro (en caso de ser posible), la
velocidad, y el estado de la ignicion, entre otros.

Dadas las caracteristicas de estos servicios externos a GVT, Circulo Corp y Telcel se deslindan por el mal uso que se haga de
esta informacién y es responsabilidad de la empresa final que observa los datos enviados del GPS de la unidad, darle el uso
correcto.

f) COMPARTE UBICACION

Esta funcionalidad le permite al administrador generar y compartir la URL de ubicacion desde el portal Mzone, para compatrtir a
personas externas a la organizacion del cliente.

Dicha URL sélo permite observar la tltima posicion registrada en la plataforma del vehiculo seleccionado, esto de acuerdo con el
tiempo de reporteo que tenga configurado el dispositivo GPS y que la unidad se encuentre reportando, Esta funcionalidad no
permite ver el trazo de ruta, no esta disefiada para el rastreo de la persona o personas que transporta la unidad.

En el mapa compartido no se podran ver alertas como boton de panico, desconexiones, movimientos detectados con motor
apagado etc. tampoco permite enviar comandos de bloqueo/desbloqueo de motor.

La funcionalidad permite compartir la URL por unidad no de manera masiva, el tiempo minimo de vigencia es de 10 minutos y el
maximo es de 24 horas.

Telcel y Circulo Corp no se hacen responsables del mal uso que el cliente, administrador o usuario final le den a la URL compartida,
asi como las consecuencias que este mal uso traiga consigo.

3. FUNCIONES DEL CENTRO DE MONITOREO
A continuacion, se describen las funciones del Centro de Monitoreo.
a) MONITOREO PREVENTIVO
El Monitoreo Preventivo tiene como objetivo detectar los vehiculos que no estan reportando y conocer el estatus de estas.

El Centro de Monitoreo notificara proactivamente al Cliente via correo electronico cuando los vehiculos tengan més de 3 dias
sin registrar una ubicacion valida.

Si el Cliente detecta que un vehiculo no actualiza y no es justificable dicha situacion, se debe comunicar al Centro de Monitoreo
y levantar un reporte.

El Centro de Monitoreo realizara la revision del servicio para dar solucién al problema.

b) MECANISMOS DE REACCION

a) El Cliente debe notificar via telefénica o por medio de un correo electronico al Centro de Monitoreo si tiene una
emergencia de robo para lo cual se genera un folio y el Centro de Monitoreo activa el protocolo de reaccion para
recuperacion del vehiculo involucrado. Se recomienda realizarlo al momento o maximo dentro de los 30 minutos
posteriores al evento para que las autoridades puedan tener una mejor reaccion.

b) EI Centro de Monitoreo validara con el Cliente que sea un robo consumado y no una falsa alarma. Indicarle al
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c)

d)

e)

9)

h)

i)
)

Cliente que, si es una falsa alarma y las autoridades encuentran el vehiculo, ésta serd remitida al corralén,
destacamento de la Policia Federal o MP (segln aplique) y tendra que presentarse el representante legal de la
empresa a liberar el vehiculo.

El Cliente debe levantar su pre denuncia ante las autoridades competentes al nUmero 911 o directamente en el
MP para posteriormente enviarla al Centro de Monitoreo para registrar debidamente el evento. Es imprescindible
realizar la pre denuncia para contar con el apoyo de las autoridades, si no existe folio de pre denuncia, no se
podré continuar con el proceso de reaccion. Esto con base en el protocolo de investigacion del delito de robo de
vehiculo de la Procuraduria General de la Republica (PGR).

El Centro de Monitoreo verifica datos con el Cliente como: Marca, Modelo, Afio, Color, Placas, VIN (Namero de
Identificacion Vehicular), Namero de Motor, descripcién detallada del evento, nombre del operador y calles donde
sucedio el robo. Para camiones de carga: El tipo de mercancia contenida en el vehiculo.

Una vez terminada la llamada con el Cliente, el Centro de Monitoreo se encarga de solicitar el operativo con las
autoridades correspondientes a nivel Federal, Estatal o Municipal segln el area geogréafica en donde se encuentre
posicionando el vehiculo en plataforma.

Para una pronta recuperacion, el Centro de Monitoreo validara que el vehiculo se encuentre reportando en tiempo
y forma en plataforma y con base en la informacion registrada, procedera al bloqueo de motor, inmediatamente,
siempre y cuando el vehiculo esté a 0 Km/h, esto con previa autorizacién del Cliente o responsable del vehiculo
en la empresa.

Si el vehiculo es recuperado, se informa al Cliente en qué lugar fue puesta a disposicion para que el Cliente
realice el trdmite de liberacion correspondiente.

Si el médem no esta enviando ubicacion, debido a que fue inhibido por un Jammer, desconectado, 0 no es
localizado por cualquiera de los medios disponibles, el Centro de Monitoreo procede a boletinar el vehiculo ante
el Registro Publico Vehicular (REPUVE).

Se mantendra informado al Cliente via telefénica y/o correo electrénico sobre el avance del operativo hasta que
se finalice.
Al final del operativo el Centro de Monitoreo enviara la bitacora del seguimiento de robo al Cliente.

Telcel no es responsable de la recuperacién del vehiculo por parte de las autoridades competentes, ni de dafios, o faltantes en
la misma y/o la mercancia; De la misma manera Telcel no es responsable de las acciones llevadas a cabo por las autoridades

durante cualq

uier operativo realizado con fines de recuperacion del vehiculo o de la mercancia por lo que se deslinda de

cualquier afectacion a los bienes del Cliente.

c) ENVIO DE ASISTENCIA VIAL

El Centro de Monitoreo puede enviar el apoyo de asistencia vial como ambulancia, bomberos o grda. Los costos de estos
servicios seran cubiertos por el Cliente al prestador del servicio, en el tiempo y forma que éstos determinen.

El Centro de Monitoreo no cuenta con ambulancias, grias o bomberos propios por tal motivo no interfiere en sus procesos.

El alcance del

d) MED

servicio sera delimitado por los prestadores del servicio.

I0S DE CONTACTO CENTRO DE MONITOREO

El Centro de Monitoreo opera las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio. Los niUmeros de contacto son

los siguientes:

Email: monitoreo@circulocorp.com
Oficina (01 55) 47371088 opcién 1y 2.
*588 desde cualquier nimero Telcel opcion 1y 2.
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4. SOPORTE A PLATAFORMA

El &rea de Soporte 1° Nivel a plataforma es la encargada de atender a los clientes en temas como fallas de plataforma, reportes,
usuarios, actualizacion de placas o informacion en plataforma, Troubleshooting para unidades que no reportan etc. el horario de
atencion es de lunes a sébado de 7:00 a 19:00 hrs. El cliente deberd enviar un correo electronico a la siguiente cuenta
atencionaclientes@circulocorp.com, este correo sera tipificado por Atencién a Clientes y trasladado al area de Soporte ler
nivel a plataforma. Si se recibe una solicitud posterior al horario mencionado se atendera al dia siguiente en las primeras horas
de atencion.

Contemplar los siguientes puntos para el seguimiento:

El Cliente debera de dar seguimiento a los tickets levantados para su servicio, si no hay respuesta del Cliente se cerrara el ticket.
Si posteriormente al cierre del ticket el Cliente contacta a su agente asignado de Circulo Corp para retomar el seguimiento, se
atendera su solicitud asignando un nuevo ticket para atenderlo.

En el seguimiento a los tickets no debe modificar el asunto del correo para que esta solicitud no se pierda.

Es importante mencionar que, si hay cambios de personal, el cliente debe enviar el protocolo de seguridad actualizado, de lo
contrario se seguird compartiendo informacién al personal que se tiene registro del Gltimo formato recibido, sin responsabilidad
por parte de Circulo Corp.

Solo se dard informacion a las personas que se encuentren en el protocolo de seguridad via telefonica o correo electronico, si
el cliente adhiere a personal extra en un correo o ticket de seguimiento es bajo su responsabilidad.

5. INSTALACION Y SERVICIOS EN CAMPO

La instalacion se refiere al montaje por primera vez del Dispositivo GPS en el vehiculo, una vez contratado el servicio
GVT powered by Circulo Corp. Los Servicios en Campo son todos aquellos servicios subsecuentes a la Instalacion del
Equipo GPS, tales como: reinstalacion, revisién, desinstalacion y/o reubicacion de un Equipo GPS en el vehiculo definido
por el Cliente, el cual debe encontrarse en 6ptimas condiciones mecéanicas y eléctricas para realizar los servicios
correspondientes.

a) VISITA EN FALSO
Se considera una visita en falso cuando ocurren los siguientes escenarios:
NOTA: (El costo de las visitas en falso debe consultarse en el apartado de “Tabla de precios de servicios en campo)

1. Eltécnico asiste a la cita acordada previamente entre el Cliente y GVT powered by Circulo Corp y estando en sitio
el técnico, el Cliente o su personal encargado quién obligatoriamente debe estar presente, informa que la(s)
vehiculo(es) prevista(s) para el(los) servicio(s) en campo no se encuentra en la direccion mencionada.

2. Eltécnico asiste a la cita acordada previamente entre el Cliente y GVT powered by Circulo Corp y estando en sitio
el técnico, el Cliente o su personal encargado, presenta la(s) vehiculo(es) prevista(s) para el(los) servicio(s) en
campo sin condiciones para efectuarlo: sin bateria, con problemas eléctricos 0 mecanicos que comprometan las
funcionalidades del Dispositivo GPS en cualquiera de sus pruebas, vehiculo siniestrada (con reparaciones
mayores), vehiculo(es) en sétano, centros comerciales o en vias publicas, sin llaves, sin combustible.

3. Eltécnico asiste a la cita acordada previamente entre el Cliente y GVT powered by Circulo Corp y estando en sitio
el técnico, el Cliente o su personal encargado, informa que no cuenta con el kit(s) de instalacion completo: GPS,
tarjeta SIM y/o accesorios.

4. El Cliente cancela la cita previamente acordada a Telcel o GVT powered by Circulo Corp en menos de veinticuatro
(24) horas habiles del horario solicitado por el Cliente.

5. Si el Cliente no presenta la(s) vehiculo(es) al técnico cuando este se encuentre en sitio en un lapso mayor a 1
hora posterior a la cita acordada o si no se facilita el acceso del técnico a las instalaciones del Cliente en un lapso
mayor a 1 hora posterior a la cita acordada previamente.
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6. Para el caso de una Validacion Técnica, cuando el técnico estando en la direccién acordada no se encuentra(n)
la(s) persona(s) encargadas.

7. Sieltécnico esta en la ubicacion y encuentra las instalaciones cerradas y sin personal que lo atienda en un maximo
de 1 hora posterior a la cita acordada.

8. Cuando ya esta instalado el médem, y se acude a una segunda visita para instalar el sensor/accesorio faltante y
el cliente no cuenta con estos insumos al momento de la visita, el cobro de ésta seréa igual al de una instalacion
(costo respecto a la localidad).
b) COBERTURA LOCAL Y FORANEA

La instalacion y los servicios en campo se consideraran como Locales o Foraneos, dependiendo de la ciudad donde
deban realizarse, de acuerdo con el mapa de cobertura local vigente al momento del servicio segln corresponda.

La cobertura local sélo aplica en los siguientes casos:

e La cobertura local sélo aplica si y solo si el servicio solicitado se encuentra dentro del &rea delimitada como
cobertura local en base al mapa de cobertura local vigente.

o Los servicios que se realicen fuera del area delimitada se tomaran como foraneos.

e Una vez confirmada por el Cliente la direccion de asistencia de servicios dentro del area delimitada como local vy,
por motivos ajenos a Telcel, la direccién debe cambiar cuando el técnico se encuentre en sitio o previo al servicio,
ésta ultima direccion se reevaluara para definir si estan en posiciéon de continuar con la instalacion en ese momento

o si tendra que reagendarse y se afectara el cobro del servicio de acuerdo con el mapa de cobertura local vigente.
e El mapa de cobertura vigente determinara el cobro del servicio (Local o fordneo).

c) TABLA DE PRECIOS DE SERVICIOS EN CAMPO

A continuacion, se muestra la tabla de precios de los servicios en campo vigentes a partir del 1 de enero de 2019:

Tipo de unidad Visita en Falso  Visita en Falso

Descripcion de la instalacion Local Fordnea ,
Automotor Local Foranea

Autos, camionetas, Instalacidn del Dispositivo GPS, botén $517.00 | $1,034.00 $517.00 $1,034.00
camiones, Gruas, de pénico, para de motor,

Motos Montacargas, identificacion del conductor por llave

Maquinaria pesaday dallas y kit de voz para audio en cabina

Agricola en cabinas

Autos y camionetas Instalacién del Dispositivo GPS, botén $990.00 | $1,500.00 $990.00 $1,500.00
Blindados de panico, para de motor,

identificacion del conductor por llave
dallas y kit de voz para audio en cabina

en cabinas
Cajas Remolques con Instalacion en techo de $990.00 | $1,500.00 $990.00 $1,500.00
Celda Solar remolque o caja
Cajas Remolques a7 Instalacidn de Dispositivo GPS en $1,048.00 | $1,565.00 $1,048.00 $1,565.00
vias cajas, remolques al conector 7 vias
Cajas con sensor de Instalacion de sensor de presencia
presencia de carga de carga infrarrojo
Cajas con deteccion Instalacion de sensor magnético en la

de apertura de puertas |puerta de la caja

Instalacion de sensor de sistema de
Gruas con deteccion carga

de trabajo en el sistema
de carga
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Remolques y Cajas con
cadena de frio

Instalacion de sensor de temperatura
cada uno

$200.00

Autos, camionetas,
camiones con sensor de
nivel de combustible
del vehiculo

Instalacion de sensor analégico de
combustible (Cellocator)

NOTAS:

0 Los accesorios deben de ser instalados al momento de instalar el GPS, si se requiere realizar una instalacion
posterior se debera cubrir el costo de una instalacién local o fordnea segun aplique.

@ Todas las Instalaciones de caja consideran solo a una persona y el uso de escalera para la instalacién, en caso de

que las politicas de la empresa requieran mas personal debera ser cotizada como proyecto especial.

Condiciones Comerciales de servicios en campo:

e Los precios pueden variar:
o De acuerdo con las condiciones fisicas y mecéanicas detectadas durante el levantamiento de instalacion,

los cuales conlleven a un incremento en tiempo de instalacién o insumos necesarios.

o Porvolumen.

o Encaso de solicitar la instalacion de accesorios diferentes a los descritos en la presente propuesta.

e Los precios incluyen mano de obra e insumos para la instalacion.
e Los precios no incluyen los accesorios. La adquisiciéon de los accesorios adicionales es responsabilidad del Cliente,
asi como su entrega para la instalacion.

e Los precios de instalacion foraneos incluyen viaticos.
e  Precios no incluyen IVA.

e Precios expresados en moneda nacional.

A continuacion, se muestra el listado de Ciudades con cobertura Local:

No Estado Ciudad ‘
1 Cabo San Lucas

2 Cabo San Lucas Aeropuerto

3 Mexicali

4 Rosarito

5 Baja California San José del Cabo

6 San José del Cabo Aeropuerto
7 San José del Cabo Este

8 Tecate

9 Tijuana

10 Baja California Sur |La Paz

11 El Diez

12 Sinaloa Culiacan

13 Culiacan La Palapa
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14 Los Mochis

15 Mazatlan

16 Hermosillo

17 Sonora Obregén

18 Cd. Juéarez

19 Chihuahua Chihuahua

20 Delicias

21 Durango Durango

22 Gomez Palacio

23 Coahuila - Durango | Lerdo

24 Torreén

25 Saltillo

26 | Coahuila de Zaragoza | Monclova

27 Ramos Arizpe

28 Apodaca

29 General Escobedo

30 Guadalupe

31 Nuevo Leodn Monterrey

32 San Nicolas de los Garza

33 San Pedro Garza Garcia

34 Santa Catarina

35 Altamira

36 Cd. Madero

37 ) Matamoros
Tamaulipas

38 Reynosa

39 Tampico

40 Nuevo Laredo

41 Colima

42 Comala

43 Colima Coquimatlan

44 Cuauhtémoc

45 Villa de Alvarez

46 El Salto

47 Guadalajara

48 Jalisco Juanacatlan

49 Nuevo Vallarta

50 Puerto Vallarta
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Puerto Vallarta Las

>1 Jarretaderas

52 Tlajomulco de Zufiga
53 Tlaguepaque

54 Tonala

55 Zapopan

56 Alvaro Obregén
57 _ ) Charo

58 M%‘g:r%%gde Lazaro Cardenas
59 Morelia

60 Zamora

61 ) Tepic

62 Nayart Xalisco

63 Aguascalientes Aguascalientes
64 Celaya

65 Guanajuato Irapuato

66 Leon

67 Corregidora

68 El Marqués

69 El Pueblito

70 El Salitre

71 Juriquilla

72 Querétaro La Griega

73 Querétaro

74 San Cristobal

75 San Juan del Rio
76 San Pedro Méartir
77 Santa Rosa Jauregui
78 Pozos

79 San Luis Potosi San Luis Potosi
80 Soledad de Graciano Sanchez
81 Fresnillo

82 Zacatecas Zacatecas

83 Acapulco

84 Guerrero Chilpancingo

85 Oaxaca Oaxaca

86 Puebla Puebla
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87 Puebla Cholula
88 Puebla San Andrés Cholula
89 Puebla Santorum
90 Puebla Tlaxcalancingo
91 Apizaco

Tlaxcala
92 Tlaxcala
93 Boca del Rio
94 Coérdoba
95 Coérdoba Pueblo de las flores
96 Veracruz Orizaba
97 Veracruz
98 Veracruz Puerto
99 Xalapa
100 Campeche Campeche
101 San Cristobal de las Casas
102 Chiapas Tapachula
103 Tuxtla Gutiérrez
104 . Cancun

Quintana Roo

105 Playa del Carmen
106 Tabasco Villahermosa
107 i Mérida

Yucatan -
108 Kanasin
109 Hidalgo Pachuca
110 Ciudad de México Ciudad de México
111 . Toluca

México
112 Metepec
113 Cuernavaca

Morelos -
114 Jiutepec

6. CONDICIONES OPTIMAS PARA INSTALACION Y SERVICIOS EN CAMPO

A continuacion, se mencionan las condiciones que deben cumplirse en campo para realizar cualquier servicio solicitado.

1. Vehiculos funcionales al 100% eléctrica y mecanicamente

2. Para el caso de vehiculo(s) siniestrado(s) se procedera al servicio siempre y cuando las condiciones de la(s)
misma(s) lo permitan, el técnico al asistir a sitio evaluara la seguridad para ingresar y manipular el dispositivo
gue se encuentra oculto en la unidad, asi mismo evaluara las condiciones en las que se encuentra la unidad

para determinar si procede o no el servicio.

Los vehiculos deben tener combustible (Para instalacion de sensor de combustible ver requisitos).

Se debe contar con las llaves de cada vehiculo.
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Lo(s) vehiculo(es) debe(n) estar un espacio designado para las actividades y con vista al cielo.

Por cada vehiculo a instalar o a realizar un servicio de campo se requiere un tiempo de 1 hora 30 minutos para
instalacion basica (Instalacion del dispositivo, boton de panico y paro de motor) mas pruebas de servicios,
tiempo en el cual el vehiculo no puede moverse del sitio hasta ser liberada por el técnico.

Debe encontrarse la persona responsable asignada por parte del Cliente para mover el o los vehiculos en casode
ser necesario.

El area de trabajo debe cumplir con medidas de seguridad como extinguidores, no debe haber trabajos de
soldadura, herreria o fuentes inflamables, el area de trabajo debe estar iluminada.

CONDICIONES OPTIMAS PARA INSTALACION EN CENTROS DE SERVICIO

A continuacién, se mencionan las condiciones que deben cumplirse para realizar cualquier servicio en un Centro de Servicio.

1
2
3.
4

Vehiculos funcionales al 100% eléctrica y mecanicamente
Los vehiculos deben tener combustible para la realizacion de las pruebas.
Se debe contar con las llaves de cada vehiculo.

La persona que lleva el vehiculo debe permanecer en todo momento en el centro de servicio en caso de requerirse
realizar desplazamiento con el vehiculo.

Por cada vehiculo a instalar o a realizar un servicio de campo se requiere un tiempo de 1 hora 30 minutos para
instalacion bésica (Instalacion del dispositivo, botén de panico y paro de motor) mas pruebas de servicios,
tiempo en el cual el vehiculo no puede moverse del sitio hasta ser liberada por el técnico.

Para ser atendido el cliente debe presentar las ordenes de servicio correspondientes, asi como su Kit de servicio
(KIT de servicio incluye médem GPS, arnés, relevador, porta relevador, botén de panico y tarjeta SIM M2M
version 1.1 uso rudo telemetria y/o accesorios adicionales como microfono, bocina, llave dallas).

El Cliente debera firmar la orden de servicio al concluir la actividad en el Centro de Servicio.

CONDICIONES OPTIMAS PARA INSTALACION DE SENSOR DE COMBUSTIBLE ANALOGO

Es muy importante contar con el(los) equipos GPS, SIM e insumos a instalar. Los requerimientos notificados con anticipacion
via correo electrénico por parte del personal de Circulo Corp son los siguientes:

1.

Contar con el tanque de combustible con la reserva de combustible, al iniciar la instalacion en caso de que el tanque
de combustible no esté con este nivel, la mediciéon de la capacidad del tanque que censa el sensor tendra una
desviacion en funcién de los litros con los que cuente el vehiculo, esto para la calibracién en vacio.

Posteriormente de la calibracién en vacio, se requiere que el tanque sea llenado con combustible por parte del Cliente
parala calibracion a lleno.

El flotador del tanque de combustible debe estar funcionando correctamente. El flotador no debe ser digital.

El area de trabajo asignada para la instalacion de sensores debe ser segura para realizar los trabajos mencionados
en el punto 5 (Condiciones 6ptimas de instalacion y servicios en campo).

El lugar de trabajo donde se presenten las unidades debe ser plano, sin desniveles para efectos correctos de la
calibracion.

Disponibilidad de horario de ambas partes para la instalacion de los sensores con personal asignado para apoyo, la
instalacion del sensor mas equipo GPS consta de 2hrs. A este tiempo se le suma el tiempo de calibracion y el llenado
de combustible de la unidad. Este tiempo puede variar dependiendo diversos factores o condiciones como, por
ejemplo: Personalno disponible por parte del cliente, no hay combustible en sitio y se tenga que ir a una gasolineria
etc.

Si el cliente no presenta las unidades con el tanque de combustible en el nivel de reserva y no cuente con la
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capacidad de colocar el combustible en reserva la visita se tomard como visita en falso

a) REQUERIMIENTOS GENERALES PARA SERVICIOS EN CAMPO

Telcel pondra a disposicion del Cliente, al técnico que realizara la instalacion inicial del Dispositivo GPS en el vehiculo
indicado por el Cliente, de acuerdo con los siguientes términos y condiciones:

1.

n

Los horarios de Coordinacion son de lunes a viernes de 09:00 am — 18:00 pm.

Cuando se coordine el servicio en campo, tanto el cliente como el técnico instalador cuentan con tiempo de tolerancia
de 30 minutos posterior a la hora acordada, como maximo se tendra 30 minutos adicionales, llegando asi a un maximo
total de 60 minutos. Al pasar de estos 30 minutos adicionales el servicio se considerara como visita en falso. (el servicio
en esta condicion generara costos que sera imputable al Cliente o Circulo Corp segln corresponda).

La instalacion inicial y/o servicios en campo del Dispositivo GPS podra realizarse en cualquier lugar definido por el
Cliente dentro del territorio nacional, siempre y cuando existan las condiciones propicias para llevar a cabo esta
actividad.

Un técnico puede realizar hasta 5 instalaciones de dispositivos GPS por dia, en caso de requerir un nimero mayor de
vehiculos a las indicadas o de no contar con las condiciones éptimas para realizar la instalacién, aplicara pernocta lo
que genera costos adicionales a la instalacion, aplica en negociaciones especiales.

Para la instalacion de dispositivos con lectura de Telemetria el técnico podré realizar 4 instalaciones por dia, en caso
de requerir un nimero mayor de vehiculos a las indicadas o de no contar con las condiciones Optimas para realizar la
instalacion, aplicara pernocta lo que genera costos adicionales a la instalacion, aplica en negociaciones especiales.

Se realizara la instalacion del dispositivo GPS en el lugar indicado por el cliente, si se requiere privacidad en el servicio,
tendra que ser en un lugar exclusivo otorgado por el cliente en donde solo el técnico y la persona asignada por el
cliente puedan estar realizando el servicio.

La instalacion del botdn de pénico, dispositivo GPS y accesorios adicionales se realizara de acuerdo con el manual de
instalaciones vigente, en el cual se indica la ubicacion de los dispositivos y accesorios adicionales. Si se requiere una
ubicacion diferente de instalacion, esta debera informarse en el Formato de Alta a través de su ejecutivo de cuenta y
entrara a validacion.

El Tiempo de instalaciéon es de 1 hora 30 minutos para instalacion bésica (Instalacion del dispositivo GPS, boton de
panico y paro de motor) méas pruebas de servicios. El tiempo de servicio puede variar dependiendo de:

a) Tipo de vehiculo.

b) Condiciones eléctrico-mecanico del vehiculo.

c) Zona de trabajo no apta para que el técnico realice el servicio.
d) Condiciones climatoldgicas.

e) Variantes administrativas en lineas telefénicas del servicio.

f) Accesorios adicionales contratados.

g) Disponibilidad de Accesorios adicionales contratados.

h) Cambios de direccion de Gltimo momento.

i) Disponibilidad de vehiculos, si se agenda un solo vehiculo y este no se encuentra o esta disponible, se
considera Visita en Falso, si se agendan mas de 2 vehiculos y si sélo se realiza un servicio se procede a
realizar este, y los demés vehiculos se reagendaran.

i) Configuracion inicial del dispositivo GPS (plantilla configurada en el médem).

k) Recepcion del vehiculo por parte del Cliente y/o responsable.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Se debe contar con los vehiculos a realizar el servicio en sitio y deben contar con llaves, combustible, una persona que
pueda mover los vehiculos y verifique que el vehiculo se entrega en las mismas condiciones que fueron recibidas. Si
los vehiculos no se encuentran en estas condiciones no se podran realizar los servicios y se tendran que reagendar.

. No se puede instalar el dispositivo GPS en vehiculos sin bateria, con problemas eléctricos 0 mecanicos que

comprometan las funcionalidades del Dispositivo GPS en cualquiera de sus pruebas: en vehiculo siniestrados el técnico
al llegar a sitio evallGa las condiciones en las que se encuentra el vehiculo para determinar si es seguro realizar el
servicio requerido o no es posible realizarlo, le marcara al coordinador de servicio el cual contactara al cliente via
telefonica para informarle de lo encontrado en sitio, vehiculo(es) en s6tano, centros comerciales o en vias publicas, sin
llaves, sin combustible.

. No se podran realizar servicios en vias publicas y/o estacionamientos subterraneos o de centros comerciales, ya que

se pone en riesgo el vehiculo y al técnico. En caso de que el Cliente solicite y acepte que el servicio se realice en
alguna via publica y/o estacionamiento, se da por entendido que todo dafio que sea ocasionado en el vehiculo, en la
propiedad en donde se realice la instalacion, autos de terceros, y dafio provocado al técnico por algin percance
ocurrido durante el servicio sera responsabilidad del Cliente.

Circulo Corp coordinara con el Cliente el lugar, fecha y horario para realizar la instalacion inicial del Dispositivo GPS
en el vehiculo que el Cliente designe con base en la agenda.

Se deberéd hacer un levantamiento técnico a nivel verificacion de las caracteristicas eléctricas y técnicas por parte de
CirculoCorp (Técnico instalador) previo a todas las instalaciones que contengan caracteristicas eléctricas especiales
para determinar si se tienen las condiciones Optimas para la instalacion del dispositivo GPS. Posterior allevantamiento
se determinara el tiempo, materiales y condiciones implicadas en la instalacion.

La instalacién y servicios en campo, so6lo podra ser solicitadas por las personas designadas por el Cliente en el
Formato de Autorizacion del Administrador de la Cuenta y adendum.

La instalacién y servicios en campo sélo deben realizarse por técnico es autorizados Telcel, en el caso de que ésta
sea realizada por un tercero, el Cliente asume la responsabilidad de esta sobre el vehiculo y Dispositivo GPS.

Solo se realizaran instalaciones con marcas y modelos de Equipos GPS autorizados por Telcel y homologados para
operar en la red de Telcel e integrados en la plataforma de GVT powered by Circulo Corp y vigentes de acuerdo con
la liberacion realizada por las areas comerciales.

Solo se instalaran Equipos GPS con las SIM Cards provistas por Telcel para tal efecto.

Se realizara la instalacion del Dispositivo GPS cuando se haya activado la linea con el servicio Gestién Vehicular
Telcel (GVT powered by Circulo Corp).

Al concluir cualquier instalacion, el Cliente firmard de conformidad la memoria técnica del servicio. La firma funge de
conformidad que el vehiculo se devolvid en las mismas condiciones en las que se recibio, asi como con el servicio
funcionando correctamente.

En caso de que no se encuentre en sitio la persona autorizada por el Cliente al término del servicio para firmar la
memoria técnica, el servicio se tomara como aceptado y de conformidad la recepcion de las condiciones del vehiculo
e instalacion de accesorios. En este caso, el técnico debe colocar en las observaciones de la Orden de Servicio que
no hubo personal que firmara, también debe informar a su coordinador de instalaciones para registrar el evento y
notificar al ejecutivo que atiende al Cliente.

Todos los Servicios en Campo que solicite el Cliente se realizaran con costo adicional, exceptuando la reparacion de
fallas que se encuentren dentro de garantia.

No se realizaran Servicios en Campo si el Cliente presenta adeudos relacionados con el Servicio de Gestion Vehicular
Telcel powered by Circulo Corp o con otros Servicios en Campo, previamente validado por el ejecutivo de cuenta que
atienda al Cliente.
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23. Al contratar uno o méas Servicios en Campo, se toman como servicios locales sélo los que estén dentro del area
delimitada como cobertura local.

24. Para los vehiculos de Gltimo modelo o bien que cuenten con garantia extendida por parte de su agencia, es necesario
que el Cliente consulte con su agencia la colocacion del paro de motor y/o de accesorios, previa a la contratacion del
servicio ya que la conexion en el vehiculo en algunas agencias lo interpretan como una afectacién a la garantia. Si el
Cliente acepta la instalacion del Dispositivo GPS (paro de motor, botdn de panico, localizacion y/o accesorios) dapor
entendido que puede verse afectada su garantia y se da por aceptada esta condicién.

25. El técnico que asiste a realizar el servicio en campo requerido por el cliente no esta facultado para realizar
desinstalaciones de alarmas, audio, video, equipos GPS 0 accesorios que no corresponden al servicio GVT powered
by Circulo Corp. Por lo anterior mencionado queda prohibido solicitar al instalador realizar acciones de desinstalacion
de soluciones externas al servicio GVT powered by Circulo Corp. Importante en caso de que se registre alguna falla
en la unidad derivada de la instalacion — desinstalacion de un accesorio ajeno al servicio GVT powered by Circulo
Corp; ni Telcel ni Circulo Corp se haran responsables por los dafios ocasionados.

26. Si el cliente ya tiene instalado un dispositivo GPS o accesorios, y por algin motivo decide migrarse al servicio GVT
powered by Circulo Corp o bien si ya tiene instalado un dispositivo GPS o accesorios de Telcel. Y si su proveedor
GPS asiste a realizar una desinstalacién de equipo GPS y/o accesorios e intencionalmente o no intencional
desconecta el cableado de la instalacién del servicio GVT powered by Circulo Corp, el servicio se vera afectado y se
considera una manipulacion, queda fuera de garantia y procede a cobro del servicio en campo.

27. Para los servicios en donde se va a realizar la instalacion de sensores de combustible analogos, el cliente debera
contar con los requisitos previamente solicitados via correo electrénico por su coordinador de servicios o bien en el
apartado 5.1 de este documento, si no cuenta con alguna de las condiciones Gptimas para instalacioén o servicios en
campo no se le prestara el servicio este se tomara como visita en falso misma que genera costos al cliente y sera
informado via telefénica y por correo electrénico via ticket en copia a su Ejecutivo de Cuenta Telcel responsable.

28. Los valores de combustible que se obtienen por lectura de sensor de combustible analogo y/o conexion a la
computadora del vehiculo, dependen totalmente de la informacion que el vehiculo puede proporcionar ya sea por el
flotador del tanque de combustible y/o de los valores que la computadora permita leer por medio del puerto OBDII/CAN
BUS.

29. En instalaciones de Autos hibridos, eléctricos y/o con encendido por medio del botdn Push & Start, para la deteccion
de la sefial de igniciobn no sera conectado el cable del mddem que censa esta funcionalidad para no afectar el
funcionamiento del vehiculo, para este tipo de vehiculos se utilizara la funcion de ignicién virtual del modem GPS para
evitar obtener errores en la computadora del vehiculo al momento de instalar y dejar en funcionamiento el equipo GPS.

30. Circulo Corpy Telcel no se hacen responsables por las pérdidas parciales, totales o dafios que sufran las pertenenciasu
objetos de valor. Al momento de firmar la orden de servicio quedamos deslindados de cualquier responsabilidad.

b) INSTALACION EN MOTOS.

Se recomienda que la motocicleta haga un viaje de por lo menos 10 minutos al dia, ya que, si no se enciende y permanece
detenida su bateria se puede descargar.

Es necesario tomar en cuenta que el dispositivo en modo reposo dejara de emitir posiciones para proteger la bateria de la unidad.
Durante este tiempo que deje de emitir posiciones, estas no se podran observar en la plataforma de rastreo GPS.

Se le configura una plantilla especial al dispositivo GPS para que proteja la bateria de la motocicleta a nivel consumos, y con
esta plantilla los consumos de bateria son minimos.

c) INSTALACION EN CAJAS
Los equipos GPS instalados en Cajas o Remolques, para su alimentacion, el dispositivo es conectado al 7 vias, de manera que al

conectar la caja al tracto y encender las luces el dispositivo GPS recibe energia para encender y recargar su pila de respaldo de
manera automatica.

Si la caja es desenganchada de su tracto el equipo dejara de recibir alimentacion, de manera que, dependiendo el modelo del GPS
y el tiempo de reporteo tendra un tiempo de funcionamiento gracias a su bateria interna, una vez agotada dejara de reportar hasta

®Radiomavil Dipsa S.A. de C.V. Todos los derechos reservados o)
www.telcel.com t?Sj

Ultima actualizacion de este documento octubre 2023



http://www.telcel.com/

=lee/

que la caja o remolque sean enganchadas nuevamente y el GPS se comience a energizar nuevamente. Los equipos requieren un
minimo de 9 V para encender por lo que es necesario que al conectar el remolque al tractocamién este encienda las luces para
que el dispositivo GPS cuente con una alimentacién continua.

Requerimientos:

1.

Antes de la instalacion, verificar el correcto funcionamiento del conector 7 vias asi como lineas de corriente de la caja ya
gue de ahi se toma la alimentacion del equipo GPS. Cuando el dispositivo es nuevo (la bateria interna no tiene el 100%
de su carga) se tiene que dejar energizado un tiempo estimado de 8 horas, para tener la energia de respaldo en su
totalidad.

Los puntos de instalacion para alimentacion de los dispositivos GPS podemos optar por conectar a cuartos o ABS aqui
dependera del uso y caracteristicas de su unidad, si contamos con sistema de frenos ABS totalmente funcionales se
tomara la alimentacién por esta via, de lo contrario tenemos que apoyarnos de conexion de alimentaciéon a cuartos
(MANTENIENDO SIEMPRE ENCENDIDAS LAS LUCES CUARTOS DE LA CAJA).

Al cambiar de tracto camion en la caja es importante que las lineas de alimentacion del 7 vias sean totalmente funcionales
(ABS y cuarto), para que el equipo se mantenga energizado y reportando.
En equipos portétiles, el tiempo de bateria durara de acuerdo con el tiempo de reporteo con el cual fue configurado el

dispositivo GPS o fue solicitado por el cliente.

En equipos Cellotrack portéatiles y Cellotrack Power que son los recomendados para instalar en cajas el tiempo de reporteo
es 5 min. En movimiento y 30 min. Detenido.

d) AUTOINSTALACION DEL DISPOSITIVO GPS Y AREA DE PRUEBAS GPS

1.

Cuando el Cliente decide auto instalar el dispositivo GPS, debe realizar las siguientes actividades:

a. Lainstalacion debe realizarse por personal apto y con conocimientos para instalar el dispositivo GPS.
b. Seguir el manual de conexion del dispositivo GPS adquirido.
c. Marcar al &rea de pruebas GPS para validar el funcionamiento del dispositivo GPS.

Importante:

a.

Una vez terminada la instalacién o servicio realizado la persona responsable de ésta, debe comunicarse al area de
Pruebas GPS para validar el correcto funcionamiento del dispositivo, con el objetivo de corroborar la correcta operacion
del servicio GVT powered by Circulo Corp, dichas pruebas son forzosas para asegurar la operacion del dispositivo
GPS a través de Circulo Corp.

En dispositivos GPS portatiles se recomienda que sean energizados la cantidad de tiempo recomendada por la marca
del equipo, posterior a que la carga del equipo esté completa, se debe marcar a nuestra area de PruebasGPS para
seguir el procedimiento de pruebas y poder agregar el equipo a la plataforma GVT powered by Circulo Corp.

I. La administracion de los equipos portatiles en la plataforma de rastreo GPS (unidades vs GPS) es
responsabilidad 100% del cliente, ya que CC no sabra en que unidad estara colocando el GPS portatil.

II.  En caso de un robo debe informar en que unidad coloc6 el GPS portatil.
Ill. Es de suma importancia no intercambiar las sims de los equipos.

Telcel y Circulo Corp no se responsabilizan de dafios causados en el dispositivo GPS, Sims, vehiculos (Mecanica y
eléctricamente) que fueran causados por el instalador que contraté el cliente para realizar sus servicios.

Telcel y Circulo Corp no se responsabilizan de realizar pagos a instaladores por servicios de Autoinstalacion.
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e. Elinstalador que designe el cliente para realizar sus servicios de auto instalacion debera contar con los conocimientos
requeridos o recomendados por Circulo Corp.

Conocimientos recomendados.

I. Conocimiento sobre las unidades donde se van a instalar los dispositivos GPS.

Il. Conocimientos basicos del sistema eléctrico de la(s) unidad(es) (Tomas de corriente, tierra y corte a Ignicion).

Ill. Conocimiento en desmontaje de molduras.

IV. Conocimiento de instalacion de accesorios eléctricos dentro de los vehiculos.

V.Conocimiento en uso de Multimetro.

VI. Conocimiento basico de colocacion de dispositivos GPS o alarmas automotrices.

VIl. Manejo de relevadores y su instalacion.

VI1II. Conocimiento de lectura de diagramas electrénicos.

IX. Experiencia minima de 2 afios en instalaciones de sistemas de GPS y/o sistemas de alarma en vehiculos
automotores.

Este perfil es necesario para el entendimiento de las conexiones y pruebas de funcionamiento de su(s) equipo(s)

El Area de Pruebas es la encargada de realizar la validacion de los equipos y accesorios cuando el técnico se presenta en campo
o bien si son auto instalaciones los técnicos del cliente se deben de comunicar forzoso al Area de Pruebas para realizar la validacion
de los equipos GPS.

Para Pruebas en campo los horarios de atencion son los siguientes:

Area de Pruebas GPS
24 horas / 365 dias:

Email: pruebasgps@circulocorp.com

Teléfonos directos:
55-43-47-53-71
55-54-33-78-24
55-43-50-68-78
55-43-59-36-34
55-43-59-34-78

Oficina (01 55) 47371088 Opcidn 4 Desde cualquier celular Telcel *588 (Opcion 4)

6. GARANTIAS

La Instalacion y los Servicios en Campo tienen garantia de 90 (noventa) dias naturales a partir de la fecha de Instalacién
o de prestacion del Servicio en Campo, segun corresponda.

Es importante mencionarle que si se detecta alguna manipulacién del equipo, accesorios o instalacion la visita por unidad
le generaria un costo, considerando que el equipo no esté dentro de su plazo de garantia al igual que la mano de obra
con respecto al ultimo servicio realizado a la unidad el cual podra consultar con su ejecutivo.

La garantia de equipos provistos por Telcel al Cliente, incluyendo Dispositivos GPS, se ajustar4 a los términos vy
condiciones de la garantia provista por el fabricante de dichos equipos y la misma estara vigente a partir de lo que ocurra
primero entre (i) la instalacion o entrega del equipo y (i) la facturacion del equipo.

El Cliente acepta y reconoce que Telcel no otorga garantia alguna respecto de equipos no provistos por Telcel.

En caso de que la Instalacion o el Dispositivo GPS sean manipulados por personal distinto al autorizado por Telcel y
Circulo Corp de manera interna; empresa, cliente o cualquier personal de esta. De manera externa; agencias, taller propio
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del cliente o externo, mecénicos, eléctricos, instaladores propios y/o externos. O el Dispositivo GPS sea utilizado de forma
distinta a las especificaciones indicadas en su caja, la presente clausula de garantia dejara de surtir sus efectos y la
reparacion de los Dispositivos GPS y su instalacion seréa con costo para el Cliente, de acuerdo con los precios vigentes,
sumado a las revisiones técnicas que solicite el cliente y éstas sean realizadas por Circulo Corp.

En el caso de dafios eléctricos al vehiculo y que se presuma son ocasionados por la instalacion del Dispositivo GPS, el
cliente debera reportar de inmediato al area de Contact Center del servicio GVT powered by Circulo Corp, para enviar
personal técnico autorizado a realizar la valuacion del dafio reportado y con base en el resultado y evidencias obtenidas
en todo caso realizar el deslinde de responsabilidades pertinentes.

Cuando estos dafios no sean reportados de inmediato por el cliente al area de Contact Center del servicio GVT powered
by Circulo Corp en tiempo y forma donde adicionalmente exista manipulacién por personal distinto al autorizado por Telcel,
la garantia de instalacion y servicios de campo se invalidara totalmente. Por lo anterior, los costos generados debido al
dafo detectado deberan ser cubiertos por el Cliente deslindando de total responsabilidad a Telcel y CirculoCorp.

En caso de que el cliente ingrese su unidad a revision (agencias, taller propio del cliente o externo, mecénicos, eléctricos,
instaladores propios y/o externos) debera notificar previamente a Circulo Corp para acompafiamiento, en caso contrario
los costos generados (reparacion, mano de obra, viaticos, renta de unidades y todo lo que conlleve) seran cubiertos por
el cliente deslindando de cualquier responsabilidad a Telcel y Circulo Corp.

En el caso que, después de la evaluacion del problema reportado, la instalacion realizada por personal técnico autorizado
fuera la causante, Circulo Corp se responsabilizard de cubrir exclusivamente la compostura del dafio causado
comprometiéndose a entregar el vehiculo en las condiciones como se recibio hasta antes de realizar el servicio.

Si durante la vigencia del plazo contratado del servicio GVT powered by Circulo Corp, el equipo GPS deja de reportar Circulo
Corp realizara acciones correctivas via remota para reactivar el servicio, de no ser exitosas, el técnico instalador certificado
acudira al sitio donde se encuentre el vehiculo del cliente para realizar la revision fisica del equipo GPS, si después de
realizar las pruebas de validacién correspondientes dictamina que el equipo GPS debe ser retirado e ingresado a un Centro
de Atencion Telcel y el cliente se opone a la desinstalacion de éste, esta aceptando: (i) El equipo GPS no va a reportar y no
visualizara su unidad en la plataforma GVT. (ii) No seré& posible realizar el envio de comandos, tales como paro de motor,
botén de panico, entre otros. (iii) Ante una situacion de robo / emergencia los mecanismos de reaccién no se podran activar
dificultando la localizacion de la unidad. (iv) Para la desinstalacion del equipo GPS, se generard una segunda visita con
costo para el cliente.

En Centros de Servicio para efectos de garantia (Cuando se tenga incertidumbre sobre el funcionamiento del equipo o unidad)
el cliente debera de primera instancia regresar al Centro de Servicio en el cual se realiz6 la instalacién o servicio en campo con
la finalidad de realizar el deslinde correspondiente.

a. Enelcaso en el cual las unidades realizadas se desplacen fuera de la localidad del centro realizado puede
acudir al Centro de Servicio mas cercano para realizar el servicio.

b. En el caso en el que las unidades realizadas se desplacen fuera de la localidad del centro realizado y se
encuentren imposibilitadas de moverse, se podra utilizar el servicio del técnico 6ptimo registrado en nuestra
actual red, con la finalidad de acudir al domicilio proporcionado por el cliente para el cumplimiento del
servicio.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE
Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas a su cargo en el Contrato, el Cliente se obliga a:

a. Seguir el procedimiento de Instalacién y/o Servicios en Campo del Dispositivo GPS conforme al procedimiento que
le sea indicado por Telcel al momento de la contratacion del Servicio.
b. Mantener al corriente de los pagos por uso de la linea y servicio de GVT powered by Circulo Corp.

c. En caso de robo o extravio del vehiculo, notificar y dar seguimiento con las autoridades competentes para los fines
gue asi considere convenientes.
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d. En caso de que el Cliente transmita los derechos de propiedad de un Dispositivo GPS o de un vehiculo que tenga
un Dispositivo GPS, debera avisar a su Ejecutivo en caso de que haya realizado el cambio por algun otro medio.

e. El Cliente debera de dar seguimiento a los tickets levantados para su servicio, si no hay respuesta del Cliente se
cerrara el ticket, Si posteriormente al cierre del ticket el Cliente contacta a su agente asignado de Circulo Corp para
retomar el seguimiento, se atendera su solicitud asignando un nuevo ticket para atenderlo.

f. En caso de que las lineas del servicio de Gestion Vehicular Telcel se cancelen por cualquier motivo, el servicio se
desactivara en los sistemas de GVT y el proveedor realizara la baja de éstas, por lo cual el servicio dejara de operar
de forma definitiva en la plataforma GVT y también se eliminara de esta el histérico de la informacioén utilizada para
la generacion de cualquier reporte de sus unidades.

Si por solicitud expresa y escrita, el Cliente desea volver a contratar el servicio GVT, primeramente, debera revisar
con su Ejecutivo de Cuenta el estatus de las lineas para solicitar nuevamente el servicio considerandose como un
cliente nuevo para el servicio GVT.

Bajo este entendido el cliente, a través de su Ejecutivo de Cuenta, debera enviar a Circulo Corp el formato deAlta
con la informacidn necesaria para que el proveedor registre nuevamente la empresa en los sistemas del servicio
Gestion Vehicular Telcel. Telcel, al proveer el Servicio no recaba datos personales asociados a una persona
fisica identificada o identificable, la informacién empleada se refiere Unicamente a datos e informacion
concerniente a personas morales, incluyendo datos de representantes de estas Ultimas cuyo tratamiento
esta excluido de la aplicacion de la normatividad de datos personales aplicable.

En el entendido que el cliente es nuevo en el sistema aun cuando las lineas a solicitud del cliente fueron activadas, en
caso que no sea posible configurarlas para visualizarse en la plataforma GVT aun después de que el proveedor envie
configuracion remota, se notificara al Ejecutivo de Cuenta que comente con el cliente la necesidad de realizar una
visita fisica en sitio para validar el médem y la unidad o cualquier situacién derivada dela desconexion por la
cancelacion de las lineas en los sistemas, este costo resultante de la revision de los servicios en campo que se
dictamine deber& ser aceptado previamente por escrito y cubierto por el Cliente en sutotalidad una vez realizados.

NOTA: El contrato del servicio de Gestion Vehicular Telcel, es independiente al contrato de prestacion de servicios para
la contratacién de lineas.

g. Para la funcionalidad de Comparte Ubicacion, el cliente es responsable de generar y compartir correctamente la
URL creada desde la plataforma Mzone, ya que no existen candados de seguridad restricciones o filtros siendo un
campo abierto sin validaciones.

h.  Es responsabilidad del cliente escribir las direcciones y dominios de correo electrénico correctos para la recepcion
de las URL.

i.  La funcionalidad Comparte Ubicacién no evita el robo, pérdida parcial o total de la unidad y la mercancia que
transporta.

j La funcionalidad Comparte Ubicacion no es una herramienta de recuperacion y/o localizacion vehicular, de
personas o de mercancias.

k. Se procede a la instalacion con el formato de autorizacion parcialmente firmado, (Si la persona que firma el
documento no es el representante legal de la empresa, Telcel necesita un documento que avale que la persona
gue firme tiene poder en la empresa que esta contratando el servicio GVT) considerando un tiempo de espera para
entregar el formato firmado por el representante legal un maximo de 10 dias habiles, de no entregar el formato se
suspendera notificaciones y acciones de recuperacion” sin impacto legal para Telcel.
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8. RESPONSABILIDADES DE TELCEL

Sin perjuicio de las responsabilidades establecidas a su cargo en el Contrato, Telcel se obliga a:

a. Asegurar la operacion y disponibilidad del servicio GVT powered by Circulo Corp en México incluyendo el servicio de
Roaming Internacional sin costo en Estados Unidos y/o Canada, donde el servicio depende de la disponibilidad
tecnoldgica de la red y caracteristicas de los equipos compatibles requeridos para su funcionamiento fuera de México.

b. Prestar el Servicio GVT powered by Circulo Corp conforme a lo establecido en el presente documento. Poner a
disposicién del Cliente un Contact Center para dudas y solicitud de instalacion del servicio.

c. Disponer de una red de técnicos capacitados para atencion de instalaciones de Dispositivo GPS y Servicios en
Campo.

d. Proveer al Cliente una interfaz Web a través de la cual podra localizar y dar seguimiento al vehiculo que tenga
instalado el Dispositivo GPS, asi como recibir las alarmas que programe, de conformidad al plan contratado.

e. El uso del servicio estando en Roaming Internacional (Estados Unidos y/o Canad4), dependera de la tecnologia que
el operador en el pais visitado tenga disponible; asi como de las caracteristicas técnicas y compatibilidad de los equipos
terminales con la red del operador en el extranjero. Es total responsabilidad del cliente actualizar, si asi se requiere, la
version de SIM vy el dispositivo GPS con tecnologia compatible con otras redes para utilizar el servicio fuera del
Territorio Nacional.

f. Adoptar las medidas y controles de seguridad para la proteccion de la informacion del Cliente cuando esta se
encuentre bajo su control.

g. Proveer al Cliente de servicio en el portal las 24 horas para la generacion de las URL necesarias para cubrir su operacion.

Telcel, para la prestacién del Servicio GVT powered by Circulo Corp no recabara datos personales asociados a personas fisicas
identificadas o identificables, por lo que, no seréa responsable de dar cumplimiento a las obligaciones previstas en la normatividad
aplicable en materia de proteccion de datos personales.

La informacién del Cliente, asi como aquella que este proporcione se considerara como informacién perteneciente a la entidad u
organizacion que contrata el servicio, y, por lo tanto, al ser informacion referida a una persona juridica se encontrara fuera de la
aplicacion de la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos personales. No obstante, Telcel adoptara las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion bajo su poder.

El tratamiento y proteccidon de los datos personales recabados por el Cliente, a través de la plataforma del Servicio, es

responsabilidad exclusiva del Cliente, quedando Telcel completamente exonerado de cualquier responsabilidad derivada del mal
tratamiento o uso de dicha informacién en términos de la normatividad aplicable en materia de protecciéon de datos personales.

9. PRIVACIDAD

El tratamiento de los datos personales de sus empleados y personal que el Cliente proporcione al Proveedor para el Servicio
seran tratados exclusivamente por este Ultimo, por lo que, al proporcionar esta informacion el Cliente acepta haber leido el Aviso
de Privacidad del Proveedor y haber notificado a su personal sobre el tratamiento que este ultimo realizara.

10. REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA PLATAFORMA DE RASTREO

A continuacion, se muestran los requerimientos recomendados para que el servicio GVT se pueda ver representado graficamente
en la plataforma de rastreo.

Sistemas operativos

e Windows 8.1, 10 u 11 (versiones soportadas por las actualizaciones de Microsoft).
e MacOS v 10.15 (catalina) o superior.
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e  Distribucidn Linux actualizada (depende de la version del sistema).

Navegadores

Chrome actualizado versién 101.0.4951.64 (Build oficial) o superior.
Edge Version 101.0.1210.47 (Compilacion oficial) o superior.

Safari Version 15.5 (17613.2.7.1.8).

Opera Version 87.0.4390.26 o superior.

Brave Versién 1.38.119 o superior.

Memoria RAM
e 4 GB minimo.

Procesador
e Velocidad minima de 2 GHz (2 o mas nucleos) Preferentemente superior.

Internet
e Velocidad de navegacién de al menos 3 Mbs (preferente superior).

RECOMENDACIONES GENERALES Y CONSIDERACIONES

1. Abrir politicas de navegacion en programas de proteccion (Firewall, Antivirus, VPN'’s).
2. Evitar programas que bloqueen funcionalidades de la navegacion (Malware).

3. Habréa casos en los que, a pesar de superar estos requerimientos, no sea posible el uso de la plataforma, en cuyo caso
serd necesario el apoyo de personal técnico del lado del cliente.

4. Si el cliente no puede acceder a plataforma y se demuestra que las credenciales y plataforma son funcionales, el cliente
debera verificar con su personal técnico su computadora.

5. Circulo Corp y Telcel no realizaran actualizaciones, modificaciones y configuraciones a Software ni Hardware del cliente
ya sea de forma remota o presencial.

Nota: Este es un lineamiento general. Es posible que equipos con caracteristicas menores a las descritas puedan abrir la
plataforma, pero el desempefio se veria mermado.

11. CENTROS DE SERVICIO

Lugar destinado y autorizado por CirculoCorp para la atencion de clientes con el servicio GVT powered by Circulo Corp que requieren un
servicio de campo basico (instalacion, desinstalacion, revision, reubicacion, reinstalacion).

REQUERIMIENTOS GENERALES QUE APLICAN EN LOS CENTROS DE SERVICIO

1. Enlos Centros de Servicio s6lo se realizaran servicios basicos, los cuales son; instalacion, desinstalacion, revision, reubicacion,
reinstalacion).
a) Una instalacion basica consta de:
* Instalacion de GPS.
* Boton de panico.

« Paro de motor.
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» ldentificacién del conductor por llave Dallas.

» Kit de voz para audio en cabina *.
* En el caso de la instalacion de los accesorios deben ser instalados al mismo tiempo durante la visita
para la instalacion del médem. Si por algin motivo se hace o requiere la instalacién posterior en un
dia distinto en que se realiza la instalacion del servicio, el cliente deber& cubrir el costo de instalacion
local o foranea segun aplique con base en los costos vigentes.

b) Los servicios basicos solamente se realizaran en vehiculos de gama media a baja (Autos del segmento B y C con
tamafio entre los 3.9 y 4.5 metros de largo con capacidad de hasta 5 pasajeros). No se contempla atencion para
vehiculos de gama alta y autos de lujo (eléctricos, hibridos, tracto camiones, maquinaria amarilla, cajas de cualquier
tipo o plataforma de cualquier tipo, camionetas de 3 y media toneladas o camiones blindados).

c) Los Centros de Servicio podran realizar continuidad a servicios realizados por técnicos independientes y viceversa.

2. Para que el cliente tenga acceso a un servicio en los Centros de Servicio es necesario llevar la Orden de Servicio impresa que
recibird via correo electrénico.
Para que el cliente tenga acceso a un servicio en los Centros de Servicio es necesario llevar el kit de instalacion.

4. El cliente no debe manipular los insumos que vienen incluidos en el Kit de servicio (médem GPS, tarjeta SIM, bot6n de panico,
arnés y relevador) de lo contrario el servicio no se realizara.

5. Los horarios de atencion de los Centros de Servicio son de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:00, sabados de
10:00 a 14:00.

6. Se considera la atencién de al menos un técnico por Centro de Servicio, Circulo Corp considera inicialmente al menos la
presencia de un instalador por Centro de Servicio, de acuerdo con la demanda, se considera expandir la presencia de técnicos
en el Centro de Instalacion.

Para validacion de coberturas locales y foraneas Ver punto COBERTURA LOCAL Y FORANEA,

Para realizar el servicio en el Centro de Servicio autorizado, el vehiculo del cliente tiene que cumplir con las condiciones descritas
en el punto 5. CONDICIONES OPTIMAS PARA INSTALACION Y SERVICIOS EN CAMPO

9. A continuacion, se listan los Centros de Servicio autorizados:

Localidad
AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA NORTE
CAMPECHE

CDMX

CHIAPAS

CHIHUAHUA

COAHUILA

COLIMA

EDO DE MEX
GUADALAJARA
GUANAIUATO

HIDALGO

MICHOACAN

MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SOMNORA

TAMAULIPAS

TOLUCA

VERACRUZ
VILLAHERNMOSA

Cantidad

FWWRWRENRRRPRRPPRPWWRRRPRORINN

Total general
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Tipo de unidad
Automotor Descripcion de lainstalacion

Instalacion basica del Dispositivo GPS, botén de péanico, paro de
motor, identificacién del conductor por llave dallas y kit de voz para
audio en cabina.

Autos, camionetas, Gamma media, baja

[FIN DEL DOCUMENTO]
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